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ลักษณะสำคัญขององค์การ 
1. ลักษณะองค์การ 

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยงานสังกัดฐานทัพเรือสัตหีบ กองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม  
มีหน้าที่ดำเนินการซ่อม สร้าง เรือ เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์การช่างทุกประเภทของหน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบ
ให้การสนับสนุน มีเจ้ากรมโรงงานเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
ตารางที่ 1 แสดงพันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของกรมโรงงาน 
ฐานทัพเรือสัตหีบ  

พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไก/วิธีการส่งมอบผลผลิต 
และบริการตามพันธกิจ 

1. อำนวยการ วางแผน 
ประสานงาน แนะนำ และ
กำกั บการเกี่ ยวกั บการ 
ซ่อม สร้าง เรือ เครื่องทุ่น
แรงและอุปกรณ์ ช่างทุ ก
ประเภท 
 

- เป็นการเตรียมความพร้อมการด้านการ
ซ่อม สร้าง เรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ 
เครื่องไฟฟ้า เครื่องใช้ประจำเรือ เครื่องทุ่น
แรง และสิ่ งอำนวยความสะดวกบาง
ประเภทให้กับหน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบให้   
การสนับสนุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วย
กำลังรบให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  
และหน่วยอ่ืนๆ ของกองทัพเรือ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ภารกิจของ ทร.สามารถปฏิบัติ
ภารกิจต่างๆ ตามบทบาทอำนาจหน้าที่ 
ทั้งที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมจากรัฐบาล 
ประสบความสำเร็จในทุก ๆ ภารกิจ 

1.การจัดทำแผนและวางแผนการ
ซ่อมทำล่วงหน้า  
2.บูรณาการแผนการซ่อมทำเรือกับ
แผนการใช้เรือของกองเรือยุทธการ 
ผ่านการประสานงานระหว่างหน่วย
เทคนิคต่างๆและหน่วยเจ้าของเรือ 
3.รวบรวมความต้องการพัสดุและ 
งบประมาณด้านต่างๆ 
4.เสนอแผนการดำเนินการ/ซ่อมทำ
เพ่ืออนุมัติ 
5.การจัดซื้อ/จ้าง และการตรวจรับ
พัสดุ ตามระเบียบและขั้นตอน 

2.ดำเนินการออกแบบ ตัว
เรือ ส่วนประกอบตัวเรือ 
เครื่องจั กร เครื่องยนต์  
เครื่ องไฟ ฟ้ า เครื่ องมื อ
เดิ น เรื อบ างส่ วน  แล ะ
เครื่องใช้   ประจำเรือ เพ่ือ
การซ่อมสร้างเรือ 

1.มีความสำคัญต่อกระบวนการดำเนินการ
ซ่อมทำเรือและยุทโธปกรณ์เพ่ือให้เสร็จ
ตามกำหนดส่งมอบเรือและยุทโธปกรณ์
ตามแผนที่กำหนดทำให้ไม่ส่งผลกระทบต่อ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยต่างๆ ที่เข้า
รับบริการ 
2.ดำรงไว้ซึ่งคุณลักษณะ สมรรถนะขีด
ความสามารถของเรือและยุทโธปกรณ ์
 

1 .น ำแ ผ น ป ฏิ บั ติ ร าช ก ารข อ ง 
กรง.ฐท.สส. และหน่วยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณา 
2.ใช้กรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรมาพิจารณา 
3.เสนอความต้องการพัสดุเพ่ือจัดหา 
จัดซื้อ/จ้าง 
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พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไก/วิธีการส่งมอบผลผลิต 
และบริการตามพันธกิจ 

3. ดำเนินการซ่อม สร้าง 
ดั ดแป ลงแก้ ไข  ตั ว เรื อ 
เครื่องจักร เครื่องยนต์  
เค รื่ อ งไฟ ฟ้ า เครื่ อ งใช้
ประจำเรือ เครื่องทุ่นแรง 
แ ล ะ สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวก     บางประเภท
ให้กับหน่วยที่ฐานทัพเรือ
สัตหีบ ให้การสนับสนุน 

1.การซ่อมทำเรือและส่งมอบเรือให้ทัน
ตามแผนมีผลต่อแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยผู้ ใช้ เรือเพ่ือรักษาผลประโยชน์
แห่งชาติทางทะเล 
2.การบำรุงเรือให้พร้อมรบหรือพร้อม
ปฏิบัติภารกิจอยู่ตลอดเวลาเมื่อได้รับ
มอบหมายให้สามารถปฏิบัติการได้ภายใน
เวลาที่กำหนด 
 

1.เรียกเรือเข้าซ่อมทำตามแผน 
2.สำรวจ ตรวจสอบ ตามขอบเขต
ประเภทงานซ่อมทำ 
3.ออกใบสั่งงาน 
4.ดำเนินการซ่อมทำ 
5.ทดสอบประกันคุณภาพ 
6.ส่งมอบงานซ่อมทำพร้อมประเมิน
ความพึงพอใจ 
7.ติดตามงานซ่อมทำ 

4. ดำเนินการตรวจซ่อม 
แก้ไข ติดตั้ ง เครื่องโสต
ทัศน์  เครื่องมือเดิน เรือ
บางส่วน เครื่องมือแพทย์
และเครื่องใช้สำนักงาน  
ให้กับหน่วยที่ฐานทัพเรือ 
สัตหีบให้การสนับสนุน 

- การซ่อม  แก้ ไข  อุปกรณ์  เครื่องมื อ
นอกเหนือจากยุทโธปกรณ์ เรือ ให้กับ
หน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบให้การสนับสนุน
ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลให้
ภารกิจของหน่วยต่างๆสามารถปฏิบัติได้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.หน่วยขอรับการสนับสนุน 
2.สำรวจ ตรวจสอบ ตามขอบเขต
ประเภทงานซ่อมทำ 
3.ออกใบสั่งงาน 
4.ดำเนินการซ่อมทำ 
5.ทดสอบประกันคุณภาพ 
6.ส่งมอบงานซ่อมทำพร้อมประเมิน
ความพึงพอใจ 
7.ติดตามงานซ่อมทำ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 อาคารสถานที่ กรง.ฐท.สส. 
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(2)วิสัยทัศน์และค่านิยม  
          กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้จัดให้มีการจัดทำวิสัยทัศน์และการกำหนดค่านิยมร่วมตามอนุมัต ิ   
จก.กรง.ฐท.สส. โดยนำหน้าทีต่ามอัตราเฉพาะกิจความต้องการด้านนโยบาย และความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่าง ๆ มาวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-
อุปสรรค SWOT และกำหนดเป็นทิศทางองค์การ ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากร ที่
เกี่ยวข้อง และได้กำหนดเป็นวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก การซ่อมบำรุงเรือและยุทโธปกรณ์กองทัพเรือให้มี
ความพร้อม การทำงานร่วมกันเป็นทีม(Team Work) จากโครงสร้างภายในองค์การที่มีแผนกโรงงานต่างๆ ที่
รับผิดชอบงานของตนเองในการซ่อมทำเรือแต่สุดท้ายและทุกระบบในเรือจะต้องทำงานสอดประสานกันได้ เพ่ือ
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ที่ว่า 

 
 

 
 
สมรรถนะหลักที่ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ  

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ คือความสามารถในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง ออกแบบ ดัดแปลงแก้ไข ตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า 
เครื่องใช้ประจำเรือ เครื่องทุ่นแรง และ สิ่งอำนวยความสะดวก จากขีดความสามารถของกำลังพลที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา การประสานการปฏิบัติที่มีความคล่องตัว อ่อนตัวได้กับภารกิจการซ่อมทำ ทั้งใน
และนอกเวลาราชการ ซึ่งเป็นจุดแข็งที่สำคัญที่ทำให้กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
เป็นทีมไดต้ามพันธกิจและการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วิสัยทัศน์ 

“กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ จะเป็นหน่วยงานของกองทัพเรือที่มีการ
ซ่อมเรอืและยุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือที่ดมีมีาตรฐาน  
โดยมีการบริหารจัดการเป็นที่ยอมรับในระดับสากล” 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบมีบุคลากรในการให้บริการและปฏิบัติงานประกอบไปด้วย ข้าราชการ

นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการโดยมีสถานภาพการบรรจุกำลังพล 
ตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 อัตราและการบรรจุกำลังพลของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ประเภท วุฒิการศึกษา 
อายุ
เฉลี่ย กลุ่ม จำนวน 

เพศ <ป.ตรี ป.ตรี >ป.ตรี 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

นายทหาร
สัญญาบัตร 

117 112 5 78 2 35 3  1 45 

พล.ร.ต. 1 1    1    58 
น.อ.พิเศษ 4 4    4    53 
น.อ. 7 7    7    47 
น.ท. 7 6 1   5 1 1  45 
น.ต. 12 11 1 9  2 1   53 
ร.ต.- ร.อ. 86 83 3 69 2 15 1  1 45 
ประทวน 125 120 7 111 6 7 1   45 
พ.จ.อ.พิเศษ 10 10   9  1    53 
พ.จ.ต.-พ.จ.อ. 51 46 5 42 5 4    45 
จ.อ. 64 62 2 60 1 2 1   35 
ลูกจ้างประจำ 199 184 15 184 15     50 
พนักงาน
ราชการ 

433 377 56 377 56     35 

พลทหาร -          
รวม/เฉลี่ย 874 790 84 189 8 41 4 1 1  

หมายเหตุ : ข้อมูลเมื่อ 1 เมษายน 2565 
โดยมีการจำแนกบุคลากรได้ดังนี้ 
  1. ฝ่ายบริหารและฝ่ายอำนวยการ กองบังคับการ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้แก่  
 1.1 แผนกธุรการ  1.5 แผนกพัฒนาการช่าง 
      1.2 แผนกการเงิน  1.6 แผนกโครงการและงบประมาณ 
 1.3 แผนกจัดการ 
 1.4 แผนกกำลังพล  
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2. ฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่  
      2.1 กองแผนการช่าง ประกอบด้วย แผนกแผนและประมาณการช่าง แผนกออกแบบ แผนกพัสดุช่าง  
      2.2 กองโรงงาน ประกอบไปด้วย แผนกโรงงานเครื่องกล  แผนกโรงงานเรือเหล็ก  แผนกโรงงานไฟฟ้า
แผนกโรงงานเรือไม้และบริการ  แผนกควบคุมคุณภาพ  แผนกกำกับงานซ่อมสร้าง แผนกจัดแผนงาน 
การจำแนกระดับในการบริหาร 

ผู้บริหารระดับสูง  ประกอบด้วย พลเรือตรี  นาวาเอก (พิเศษ)  
ผู้บริหารระดับกลาง  ประกอบด้วย      นาวาเอก นาวาโท 
ผู้บริหารระดับต้น  ประกอบด้วย      นาวาตรี เรือเอก  

    ผู้ปฏิบัต ิ ประกอบด้วย เรือเอก เรือโท เรือตร ีพันจ่าเอก (พิเศษ) พันจ่าเอก 
           พันจ่าโท  พันจ่าตรี จ่าเอก จ่าโท จ่าตรี ลูกจ้างประจำ     

               พนักงานราชการ 
องค์ประกอบที่สำคัญในการที่บุคลากรของ กรง.ฐท.สส. จะร่วมกันขับเคลื่อนการทำงานให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
กำลังพลทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโดยแบ่งระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
      1. ระดับผู้บริหาร ผู้บริหารในทุกระดับต้องรับรู้ รับทราบ แนวทางการบริหารองค์กร เพ่ือให้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีส่วนร่วมเข้าไปกำกับ ดูแล ประสาน และช่วยแก้ไขปัญหา อยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 
ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ และแจ้งให้กำลังพลทราบอยู่ตลอดเวลา เพราะในปัจจุ บัน
เทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องคอยเฝ้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร (Monitoring) และ
ประชาสัมพันธ์ให้กับกำลังพลในองค์กรได้รับรู้ รับทราบได้อย่างทั่วถึงซึ่งจุดแข็งของข้าราชการทหาร คือการ
เคารพเชื่อฟังคำสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด หากในระดับผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ นโยบายที่ชัดเจน การนำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจะเห็นผลเป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็วดังนั้น
ผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ตามพันธกิจเพ่ือให้ประสบความสำเร็จและบรรลุ
วิสัยทัศน์ได ้
   2. ระดับผู้ปฏิบัติ จะต้องมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และหมั่นศึกษาหาความรู้ในตำแหน่งหน้าที่
ของตนเองอยู่เสมอ ฝึกฝนตนเองให้มีความรอบรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วพฤติกรรมข้าราชการก็ต้องปรับเปลี่ยนไปด้วย โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่สังคมแห่ง
นวัตกรรม หรือที่เรียกว่า Thailand 4.0 (ประเทศที่จะต้องขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่เป็น
ประเทศรายได้สูง) จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่กำลังพลต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลาและ
กำลังพลต้องมีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา จนนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) อีกสิ่งหนึ่งที่สำคัญคือข้าราชการ กรง.ฐท.สส. จะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม ต่างๆ ให้
สอดคล้องและเหมาะสมในการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานต่างๆ ตามนโยบายผู้บังคับบัญชา เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ กรง.ฐท.สส. ที่ว่า “กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ จะเป็นหน่วยงานของกองทัพเรือที่มีการซ่อมเรือ
และยุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือท่ีดีมีมาตรฐาน โดยมีการบริหารจัดการเป็นที่ยอมรับในระดับสากล” 
 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

10 

 

 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ผังโครงสร้างสายงานบังคับบัญชาตามกลุ่มงาน 
 
 

 

ลูกจ้าง/พนักงานราชการ/ช่างเทคนิคตามสาขางาน 

ฝ่ายอำนวยการ/ข้าราชการ 

ผู้บริหาร 
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(4) สินทรัพย ์
  กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีอาคารสถานที่เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สำคัญในการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีสนับสนุนการซ่อมสร้างเรือของ ทร. ได้อย่างทั่วถึงมีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ
สะดวกใช้ในการปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตลอดจนสนับสนุนการช่วยเหลือ พัฒนา
ประเทศแต่ไม่เต็มประสิทธิภาพเนื่องจากอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกบางรายการมีอายุการใช้งานมา
นานต้องได้รับการซ่อมบำรุงตามระยะเวลาและบางรายการมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จำเป็นต้องจัดหาเพ่ิมเติม
ให้ครบตามอัตราตามตาราง ที่ 4 ดังนี้ 
ตารางที่ 4 สินทรัพย์ของ กรง.ฐท.สส. 
ประเภท อุปกรณ์และการใช้ประโยชน์ 
1.อาคารสถานที่ 
 
 
 
 

1.อาคารปฏิบัติการกองบังคับการ 1 อาคาร 
2.อาคารในเขต กองโรงงาน ฯ 22 อาคาร 
   2.1 อาคารแผนกโรงงานต่างๆ 13 อาคาร 
   2.2 อาคารคลังพัสดุ 5 อาคาร 
   2.3 อาคารแผนกควบคุมคุณภาพและห้องพยาบาล 1 อาคาร 
   2.4 อาคารโรงจอดรถ หมวดขนส่ง ฯ 1 อาคาร 
   2.5 อาคารสโมสร/โรงอาหาร 1 อาคาร 
   2.6 อาคารเอนกประสงค์ 1 อาคาร 
3. บ้านพักข้าราชการและลูกจ้างประจำ 
   3.1 บ้านพักประจำตำแหน่ง 5 หลัง 
   3.2 บ้านนายทหารชั้นนาวา (นว.) 16 หลัง 
   3.3 บ้านแฝดนายทหารสัญญาบัตร(น.) 8 หลัง 
   3.4 อาคารพักนายทหารสัญญาบัตร 
   3.5 อาคารเรือนแถวนายทหารประทวน (ป.) 6 อาคาร 
   3.6 อาคารเรือนแถวนายทหารประทวน (ช.) 14 อาคาร 
   3.7 อาคารบ้านพักนายทหารประทวนโสด (NCOQ) 1 อาคาร                          
4. ลานซ่อมทำเรือและซิงโครลิฟท์ สามารถรองรับเรือขึ้นซ่อมทำได้
จำนวน 14 ลำ 
   4.1 ซิงโครลิฟท์ขนาด 125 ตัน  
   4.2 ซิงโครลิฟท์ขนาด 950 ตัน 
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2. เทคโนโลยี 
1. ระบบสารสนเทศในการซ่อมทำเรือ 

2. ระบบฐานข้อมูล (Big Data/NAS)  

 

3. ระบบการประเมินผลด้านต่างๆ         
  (QR Code) 
4. ระบบสารสนเทศของหน่วยที่ ทร.
กำหนด นำมาใช้ในงานด่วนต่างๆ 

- ระบบ Glin System    
- ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์การซ่อมทำเรือ/องค์ความรู้ด้านการ
ซ่อมทำยุทโธปกรณ์ต่างๆ 
- องค์ความรู้ที่จัดทำในสาขางานต่างๆที่รวบรวมเพ่ือเผยแพร่ 
- ประเมินผลความพึงพอใจ แบบทดสอบความรู้ 
 
- ระบบสารสนเทศท่ี ทร.กำหนดให้ใช้ในงานต่างๆ เช่น SuppInv 
ของ พธ.ทร.,ERP RTNในงานการเงินและงบประมาณ 

3. ยานพาหนะ ยทุโธปกรณ์* 

- รถสนับสนุน /รถทุ่นแรงประเภท

ต่างๆที่ได้รับสนับสนุนจาก ทร. 

- รถยนต์สาย ขส.ทร./ชย.ทร. ใช้ในงานด้านธุรการ งานซ่อมทำเรือ 

4. องค์ความรู้ 

- องค์ความรู้และคู่มือประกอบ

ปฏิบัติงานจากกระบวนการพัฒนา 

องค์ความรู้ 

- เอกสารการจัดการความรู้ (KM)ในสาขาต่างๆ  
  เพ่ือใช้เป็นแนวทางถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน   

 
ตารางที่ 5 รายละเอียดยานพาหนะสาย ขส.ทร.และรถทุ่นแรง กรง.ฐท.สส. 
ยานพาหนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทสนับสนุน/ ทุ่นแรง/สาย ชย.ทร. 
รถเครน (ปั้นจั่น) ขนาด 30 ตัน(KATO) 
รถเครน (ปั้นจั่น) ขนาด 10 ตัน(ISUZU) 
รถเครน (ปั้นจั่น) ขนาด 10 ตัน(TADANO) 
ตักดิน(FORD754) 
ตักดิน(FORD754) 
รถไถตัดหญ้า(FORD6600) 
รถไถตัดหญ้า(FORD3600) 
รถยกด้านหน้า(TCM) 
รถยกด้านหน้า(KOMUTZU) 
รถบรรทุกเทท้าย 
รถกระเช้า  

อัตรา(คัน) 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1  

ซ่อมทำ 
- 
1 
1 
1 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
-  

พร้อม 
1 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
1 
1 
1 
1  

หมายเหตุ 
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ยานพาหนะ 
 

ประเภทสนับสนุน/ ทุ่นแรง/สาย ชย.ทร. 
รถลากจูง TOYOTA(๑) 
รถลากจูงTOYOTA(๒) 
รถลากจูงTRACTER(๓) 
รถเทด้านหน้า (YUNMA) 
รถเทด้านหน้า นิมบัส (๑) 
รถเทด้านหน้า นิมบัส(๒) 
รถถากถาง (ตีนตะขาบ) 
รถยกเทด้านหน้า LANCER BOSS 
กระบะ (ISUZU) 
รถตัดหญ้า KIOTI 
ประเภทสนับสนุน/สาย ขส.ทร. 
รถยนต์โดยสาร (ปอ.) ขนาดใหญ่ ฮีโน่ 
รถยนต์โดยสารขนาดเล็ก 1 นิสสัน 

รถยนต์โดยสารขนาดเล็ก 2 โตโยต้า 

รถยนต์นั่ง 1 โตโยต้า 

รถยนต์นั่ง 2 นิสสัน 

รถยนต์บรรทุกขนาดใหญ่ อีซูซุ 
รถยนต์บรรทุกขนาดกลาง ฮีโน่ 
รถยนต์บรรทุกขนาดเล็ก 1 อีซูซุ 
รถยนต์บรรทุกขนาดเล็ก 2 อีซูซ ุ
รถยนต์บรรทุกขนาดเล็ก 3 อีซูซ ุ
รถยนต์บรรทุกขนาดเล็ก 4 ฟอร์ด 

รถยนต์บรรทุกขนาดเล็ก 5 อีซซุู 

รถยนต์บรรทุกน้ำ อีซูซุ 
รถจักรยานยนต์  1 ฮอนด้า 

รถจักรยานยนต์ 2 ซูซูกิ  

อัตรา(คัน) 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
5 
 

ซ่อมทำ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 

พร้อม 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
- 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
- 
- 
1 
1 
1 
5 

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
รอรุจำหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอรุจำหน่าย 
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ภาพที ่3-4 เรือที่เข้าซ่อมทำบนลานซิงโครลิฟท์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ซิงโครลิฟท์ที่นำเรือเข้าซ่อมทำขนาด 125 ตัน และ 950 ตัน 

950 ตัน 

125 ตัน 
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(5) กฎหมายกฎระเบียบและข้อบังคับ 
      กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 6 กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีสำคัญที่เก่ียวข้องกับการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เนื้อหาสาระสำคัญของ 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการที่เป็นผู้ออกหรือ
เจ้าของกฎหมาย 

- การซ่อมบำรุงเรือ 

- คู่มือบริหารงานซ่อมบำรุง
เรือ อร. พ.ศ.2554 

-กำหนดแนวทางการบริหารงานการแบ่งมอบงาน
และการวางแผนซ่อมบำรุงเรือ 

อร. 
 

- โปรแกรม Glin System 
ของ อร. 

-ใช้เขียนใบสั่งงาน ตรวจสอบวัสดุ ร่วมกับหน่วยงาน
สนับสนุนและผู้ใช้เรือ 

อร. 

- มาตรฐานการซ่อมทำเรือ 
กรมอู่ทหารเรือ (มอร.) 

-มาตรฐานในการซ่อมทำเรือ ด้านต่างๆ ที่กำหนดให้
หน่ วย ใช้ ใน ก ารควบ คุ ม งานซ่ อมท ำเรื อขอ ง
กองทัพเรือ 

อร. 

-ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 

-ประกอบการจัดหาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ฯ สำนักนายก 
รัฐมนตรี 

 
- ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการ

พัสดุ พ.ศ.2553 
-การมอบอำนาจในการจัดหาพัสดุ ทร. 

- คู่มือการจัดคลังและการ
เก็บรักษาพัสดุ 

-ว่าด้วยการจัดคลังพัสดุการจัดเก็บการบำรุงรักษา
การจำหน่ายพัสดุ ฯ 

พธ.ทร. 

-อทร.4008 คู่มือการอู่ -แนวทางการทำงานเก่ียวกับการอู่ท่ีถูกต้อง อร. 

- มาตรฐาน อร.(การควบคุม
คุณภาพงานซ่อม) 

-ขั้นตอนการทดสอบการซ่อมทำด้วยเครื่องมือและ
เกนณ์ การวิ เคราะห์ควบคุมงานซ่อมทำแต่ละ
ประเภท 

อร. 

-คู่มือซ่อมทำ สาขางานช่าง
ของ อร. (ISO ) 

-กระบวรการ วิธีการ และ การควบคุมคุณภาพการ
ซ่อมทำในสาขางาน ช่างกล ช่างไฟฟ้า ช่างตัวเรือ
เหล็ก ช่างต่อไม้ และบริการ 

อร. 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยขึ้นตรงสังกัดฐานทัพเรือสัตหีบ จัดอยู่ในประเภทหน่วย
กำลังรบโดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 กองบังคับการ 2 หน่วยขึ้นตรง ดังนี้ 
 1. กองบังคับการ มีหน้าที่บริหารกิจการที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมโรงงาน รวมทั้งการดำเนินการ
ในเรื่อง การธุรการ การบริการ การเงิน การรักษาความปลอดภัยและการสถิติ 
 2. กองแผนการช่าง มีหน้าที่วางแผนงาน ออกแบบ และเสนอแนะเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง 
ดัดแปลงตัวเรือส่วนประกอบตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องมือเดินเรือ เครื่องใช้ประจำเรือ 
เครื่องทุ่นแรง และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3. กองโรงงาน มีหน้าที่ซ่อม สร้าง ดัดแปลงแก้ไข ทดลอง ตัวเรือ ส่วนประกอบตัวเรือ เครื่องจักร 
เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องมือเดินเรือ เครื่องใช้ประจำเรือ เครื่องทุ่นแรง และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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โดยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆ ภายใน กรง.ฐท.สส. ได้แก่ 
  - คณะกรรมการสวัสดิการภายใน กรง.ฐท.สส.  
  - คณะทำงานด้านป้องกันความเสียหาย กรง.ฐท.สส. 
  - คณะกรรมการบริหารหมู่บ้าน กรง.ฐท.สส. 
  - คณะกรรมการด้านความปลอดภัยในการทำงาน 
  - คณะกรรมการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของพนักงานราชการ 
  - คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปี 
  - คณะกรรมการการจัดการความรู้ 
  - คณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
คณะกรรมการภายนอกด้านต่างๆ ที่กำกับดูแล หรือหน้าที่ที่ต้องรายงานการปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่  
  - คณะกรรมการควบคุมภายใน ทร.ที่ กรง.ฐท.สส.มีหน้าที่รายงานการควบคุมภายในตามวงรอบ ที่ ฐท.สส. 
และ ทร.กำหนด 
  - ศูนย์ประสานงาน ทร.ใสสะอาด  
  - รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย ผบ.ทร. และ นโยบาย ผบ.ฐท.สส. ตามวงรอบที่กำหนด 
  - รายงานผลการใช้งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติตามวงรอบ(ไตรมาส) เสนอ ฐท.สส. 
(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตารางที่ 7 กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ   

พันธกิจ/การบริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางและวิธีการให้บริการ 
การบริการซ่อมบำรุงเรือ 
ได้แก่ การสนับสนุนการดำเนินการ
ซ่อมสร้างเรือเครื่องทุ่นแรงและ
อุปกรณ์ช่างทุกประเภท 
- ซ่อมบำรุง/ดัดแปลงตัวเรือ 
 - ซ่ อ มบ ำรุ ง เค รื่ อ งจั ก ร ให ญ่ /
เครื่องจักรช่วย/อุปกรณ์ประกอบ
ตัวเรือ/เครื่องมือกล/เครื่องทุ่นแรง 
   - ซ่อมบำรุงรถรบ/รถช่วยรบ 
   - ซ่อมบำรุงครุภัณฑ์สายต่าง ๆ 

 
- กร. 
- ฐท.สส. 
- สอ.รฝ. 
- นย. 
- สพ.ทร.  
- หน่วย ทร.ใน
พ้ืนที่สัตหีบ 
 
 

 
- กองเรือต้นสังกัดเรือ
ที่มาขอซ่อมในพ้ืนที ่
- ทรภ.๑,ทรภ.๒,ทรภ.๓,
กปช.จต. 
- หน่วยเรือเฉพาะกิจ 
- ทร. 
 

 
- จัดทำแผนและประสานงาน
ซ่อมบำรุงเรือ เครื่องจักรใหญ่/
เครื่องจักรช่วย/เครื่องมือกล/
เครื่องทุ่นแรง/อุปกรณ์
ประกอบตัวเรือ 
- ดูแลรักษาและซ่อมบำรุงชาน
ยกเรือ ลานซ่อมเรือ อุปกรณ์ 
เครื่องมือช่างให้มีความพร้อม 
- สนับสนุนการซ่อมบำรุง
ดัดแปลงตัวเรือ เครื่องจักร
ใหญ่/เครื่องจักรช่วย/
เครื่องมือกล/เครื่องทุ่นแรง /
ครุภัณฑ์สายช่างต่างๆ ในแผน
และนอกแผน 
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ตารางที่ 8 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

บริการที่ให้ ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

ผู้รับบริการ 
-เรือตามแผนการซ่อมบำรุงเรือประจำปี 
-กำลังรบทางเรือ ณ ที่ตั้งปกติ ที่จอดเทียบท่า 
กทส.ฐท.สส. 
-เรือที่ออกปฏิบัติราชการ พื้นที่อ่าวไทยตอนบนถึง
เกาะกูด(ทรภ.1,มรก.,อศ.,มชด.) 
-หน่วยเรือเฉพาะกิจที่จอดเทียบท่า กทส.ฐท.สส.
(มชด.,ทรภ2.,ทรภ.3) 
-เรือฝึก Cobra Gold , Karat 
-มฝ.นรจ.,มฝ.นนร., 
-หน่วย ทร.ในพื้นที่ที่ขอรับการสนับสนุนการ
ดำเนินการทางการช่าง(กร.,กตอ.,กฟก.๑.,กฟก๒., 
กบฮ.,กยพ.กยฝ.,กฝร.,กบร.กดน.นสร.,สพ.ทร.,นย.,
สอ.รฝ.,ศกล.พธ.ทร.กชพ.พธ.ทร., 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ, 
รร.ชุมพลฯ,ศฝท.,กอต.อศ.กอล.อล.ทร.,นขต.ฐท.สส.) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-กองทัพเรือ 
-อร. 
-กร. 
-ทรภ.1,ทรภ.2,ทรภ.3,กปช.จต. 
-หน่วยเรือเฉพาะกิจ 

 
การบริการซ่อมบำรุง
เรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การส่งมอบเรือตาม
แผนและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

ความต้องการผู้รับบริการ 
- การดำเนินการด้านการซ่อมบำรุงเรือ 
เครื่องจักรใหญ่/เครื่องจักรช่วย/
เครื่องมือกล/เครื่องทุ่นแรง/อุปกรณ์
ประกอบตวัเรือมีความพร้อม และ
สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว ตาม
กำหนดในแผนรวมทั้งการซ่อมทำที่ดีมี
มาตรฐาน สามารถนำไปปฏิบัตภิารกจิ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สามารถใหก้าร สนับสนุนการซ่อมบำรุง
ดัดแปลงตัวเรือ เครื่องจักรใหญ่/
เครื่องจักรช่วย/เครื่องมือกล/เครื่องทุ่น
แรง ยานพาหนะ รถรบ/รถช่วยรบ/
ครุภัณฑ์สายช่างต่าง ๆทั้งในแผนและ
นอกแผนตลอดเวลา 
 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การปฏิบัติตามแนวทางการซ่อมทำ ที ่
อร.กำหนด 
-เรือมีความพร้อมรบ 
-ประสานขอความร่วมมอืในการซ่อมทำ
เรืออย่างมีสัมพันธภาพที่ด ี
-ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-ประหยัดงบประมาณกองทัพเรือ 

การสื่อสารกับผู้รับบริการ 
1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัต ิ
3.การประชุม/สั่งการ 
4.หนังสือราชการ 
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
1. การสำรวจความต้องการ 
2. การสำรวจความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ 
3. จัดเวทีแลก เปลีย่น  
(สื่อสารสองทาง) 
4.ติดต่อราชการด้วยตนเอง 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
ตารางที่ 9 ส่วนราชการที่เก่ียวข้องการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 

ส่วนราชการ/องค์การที่
เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการปฏบิัตงิาน
ร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคญั แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

กองทัพเรือ 
-อร. 
-กร. 
-ทรภ.1,ทรภ.2,ทรภ.3,กปช.จต. 
-หน่วยเรือเฉพาะกิจ 

 

1. การกำหนดนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์การปอ้งกันประเทศ 
2.แผนซ่อมทำเรือที่ ทร.อนุมัติ 
3. แผนปฏิบัติราชการเรือ 
4. การจัดสรรงบประมาณ 
5. การจัดสรรทรัพยากร 

 

ด้านกฎหมาย 
- คู่มือบริหารงานซ่อมบำรุงเรือ อร. พ.ศ.2554 
- โปรแกรม Glin System ของ อร. 
-มาตรฐานม.อ.ก. 210 
-ระเบียบสำนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 
- ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2553 
-คู่มือการจัดคลังและการเก็บรักษาพัสดุ 
- อทร.4008 คู่มือการอู่ 
- มาตรฐาน อร.(การควบคุมคุณภาพงานซ่อม) 
-คู่มือซ่อมทำ สาขางานช่างของ อร. (ISO ) 

1. โทรศัพท์/โทรสาร 
2. วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสาน
การปฏิบัติ 
3. การประชุม/การสั่งการ 
4. การประชุมทางไกลผ่านระบบ
การประชุมทางวีดิโอ Video Tele 
Conference: VTC 
5.หนังสือราชการ 

6.ติดต่อประสานงานด้วยตนเอง 
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ส่วนราชการ/องค์การที่
เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการปฏบิัตงิาน
ร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ แ น วท างแ ล ะวิ ธี ก า รสื่ อ ส า ร
ระหว่างกัน 

  ด้านความต้องการ 
1. ส่งมอบเรือทันตามแผน                  
2. คุณภาพการซ่อมทำ 
ด้านประสิทธิภาพ 
-เรือสามารถใช้ปฏบิัติราชการได้ด ี

 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข ่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ตารางที่ 10 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

ประเภทการ
แข่งขัน 

คู่เทียบ ประเด็นการ
แข่งขัน 

ผลการดำเนินการ
ปัจจุบันเม่ือเปรียบ

กับคู่แข่ง 

ปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้ประสบ

ความสำเร็จ 

ภายในกองทัพเรือ 
 

-อู่ราชนาวีมหิดล 
อดุลยเดช (อรม.อร.)  
-อู่ทหารเรือพระจุล- 
จอมเกล้า(อจปร.อร.)  
-อู่ทหารเรือธนบุรี 
(อธบ.อร.) 

1.การส่งมอบเรือที่เข้า
รับบริการซ่อมทำตาม
กำหนด 
 
2.ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

-กรง.ฐท.สส.ส่งมอบ
เรือซ่อมทำตามแผน 
ประจำปี 100 % ใน
ทุกๆปี 
-ปี งป.64 ร้อยละ85.1 
-ปี งป.65 ร้อยละ84.6  

1.การกำกับดูแลของ
ผู้บังคับบัญชา 
2.ความร่วมมือของ
กำลังพลในการ
ปฏิบัติงาน 
3.การวางแผนท่ีด ี

  กรมโรงงานฯ ไม่มีสภาพแวดล้อมการแข่งขันกับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ภายในประเทศแต่จะมี
หน่วยงานของกองทัพเรือ คือกรมอู่ทหารเรือ (อร.) ซึ่งเป็นหน่วยเจ้าของอัตราและสายวิทยาการเดียวกัน มี
ภารกิจในการซ่อมทำเรือของกองทัพเรือเช่นเดียวกัน เช่น อรม.,อจปร. และ อธบ. แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นได้มีการแบ่ง
มอบความรับผิดชอบการซ่อมทำเรือตามลักษณะ ประเภทของเรือ ประเภทเครื่องยนต์เรือ และพ้ืนที่รับตาม
ตำบลที่จอดเรือไว้อย่างชัดเจนแล้ว  
10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
ตารางที่ 11 ปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือมีผลกระทบด้านการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงสำคัญ

ที่เกิดขึ้นหรือกำลัง
เกิดขึ้นภายใน 1-2 ป ี

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
โอกาสสร้างนวัตกรรม การวางแผนงาน ผู้รับบริการ ด้านบุคลากร 

เทคโนโลยีของเรือที่มี
ความทันสมัย 

ใช้ AI ในกระบวนการ
ทำงาน 

-เพ่ิมแผนงานใน
การพัฒนา
บุคลากร 
-จัดหาพัสดุช่วยฝึก
ที่มีความทันสมัย 

ประชุม/หารือ/ช้ีแจง
ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใจ 
ร่วมกัน เพื่ อกำหนด
แนวทาง 

เพิ่มทักษะเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

ช่างฝีมือเฉพาะทางที่
เกษียณราชการ 

ถ่ายทอดผ่าน
กระบวนการการจัดการ 

-เพ่ิมแผนงานใน
การพัฒนา 

ประชุม/หารือ/ช้ีแจง
ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใจ 
ร่วมกันเพื่อกำหนด 

กำหนดคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการในการบรรจุ 
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การเปลี่ยนแปลงสำคัญ
ที่เกิดขึ้นหรือกำลัง
เกิดขึ้นภายใน 1-2 ป ี

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

 โอกาสสร้างนวัตกรรม การวางแผนงาน ผู้รับบริการ ด้านบุคลากร 

 ความรู้ /สร้าง
นวัตกรรมทดแทนใน
งานบางประเภท 

บุคลากร แนวทาง ทดแทน 

งบประมาณลดลง สร้างนวัตกรรมทดแทน
ในงานบางประเภทเพื่อ
ประหยัดงบประมาณ 

-ปรับแผนงานซ่อม
ทำรวมทั้งการจัดหา
พัสดุภายในประเทศ 

ประชุม/หารือ/ช้ีแจง
ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใจ 
ร่วมกัน เพื่ อกำหนด

แนวทางที่สอดคล้อง
งบประมาณ 

กำหนดมาตรการ 
การประหยัดด้าน
ต่างๆ 

 
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานและการกำหนดแหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบและเชิงแข่งขันภายในประเทศจากข้อมูลของกองทัพเรือในลักษณะรูปแบบการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วย 

 
ตารางที่ 12 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ     

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบและข้อมูล 

เชิงแข่งขัน 

ข้อจำกัดในการได้มา
ซึ่งข้อมูล 

1. ความสำเร็จและ
ประสิทธิภาพ ในการซ่อม
ทำเรือตามแผน 

-อรม.อร.,อจปร.อร. 
 

-รายงานผลการซ่อมทำและ
ส่งมอบเรือประจำปี 
- ผลการประเมินความพึง
พอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

-ไม่มี- 

2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อ จัดจ้าง ใน
กระบวนการซ่อมทำเรือ
ประจำปี  

นขต.ทร. - ส ำนั ก ง า น ป ลั ด บั ญ ชี
ทหารเรือ 
- กรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง 

- ไม่มี - 
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ตารางที่ 13 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ ความท้าทาย ความได้เปรียบ โอกาสเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านพันธกจิ 

เกี่ยวกับการ ซ่อม สร้าง เรือ 
เครื่องจักรกลเรือ และยุทโธปกรณ์
เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์ช่างทุก
ประเภท 

- การดำรงขีดความสามารถของเรือ
ให้มีความพร้อมอย่างต่อเนื่องพร้อม
ปฏิบัติภารกิจในขณะที่ยุทโธปกรณ์มี
อายุการใช้งานมากขึ้น 

- ขี ดค วาม สาม ารถ ขอ งช่ า ง
เทคนิคที่ซ่อมทำ 
 

-จำนวนเรือและภาระงานซ่อมทำ
ที่รับผิดชอบมีจำนวนเพิ่มขึ้นจึง
ได้รับการสนับสนุน ปัจจัยด้าน
ต่างๆอย่างรวดเร็ว 

 - การดำรงสภาพของยานพาหนะ 
และยุทโธปกรณ์ให้มีความพร้อม
สำหรับการสนับสนุน ฐท.สส.ใน
การช่วยเหลือและบรรเทา 
สาธารณภยัหรือสถานการณ์ฉกุเฉิน
ได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงท ี
- การบริหารจัดการภายใต้กรอบ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่
เห็นผลเป็นรูปธรรม 

- ขั้นตอนการปฏิบัติตั้งแต่ระดับ
อำนวยการถึงผู้ปฏิบัติกระชับ 
รวดเร็ว 
 
 
 
- การประสานงาน การสร้างการ
รับรู้ ความเข้าใจกับผูป้ระกอบ 
การในกระบวนการซ่อมทำเรือ
(จัดซื้อจัดจ้าง)  

- การให้ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการและการประสานงาน
กันอยา่งใกล้ชิดระหว่าง
หน่วยงานชว่ยเป็นกระบอกเสียง
สนับสนุนให้กับกรมโรงงาน ฐาน
ทัพเรือสัตหีบ 

ด้านปฏิบัติการ 
กระบวนการทำงาน 

- การปรับลดขั้นตอน/
กระบวนการปฏบิัติงานอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยไม่ขัดกับกฎหมาย 
คำสั่ง ระเบียบ ขอ้บังคับ 
 
 
- การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
- การบริหารจัดการทรัพยากร
และงบประมาณที่มีอยูอ่ยา่ง
จำกัด 

-สายงานบังคับบัญชาในหน่วยที่
สั้น กระชับ และมีที่ปรึกษาด้าน
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ  
(นธน.ฐท.สส.) 
 
 
- มี ระบบสารสนเทศ รองรับ
กระบวนการทำงานในสาขางาน
ประเภทต่างๆ และความรวดเร็ว
ในการดำเนินการและสามารถ
ตรวจสอบ ทบทวน ย้อนหลังได้ 
- การปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน
ภายในหนว่ยกระทำได้อย่าง
รวดเร็ว  

- งานบางประเภท เช่นงาน
เร่งด่วน งานซ่อมทำฉุกเฉิน
สามารถดำเนินการได้ทันที 
เนื่องจากหากล่าช้าอาจส่งผล
กระทบกับภารกจิการปฏิบัติของ
เรือที่ออกราชการ 
- จั ดห าระบบสารสน เทศให้
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

- มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานอยู่เสมอสร้าง
ความกระตือรือล้นของกำลังพล 

ด้านทรัพยากรบุคคล - การพัฒนาขีดความสามารถ
ของกำลังพลทดแทนช่างฝีมือ
เฉพาะทางด้านต่างๆที่ เกษียณ 
อายุราชการ 
- การบริหารจัดการกำลังพลให้มี
จำนวนความเหมาะสมสอดคล้อง
กับภาระงาน 
- การพัฒนาองค์ความรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้สำหรับกำลังพล
ตามภาระหน้ าที่ งานต่างๆใน
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
- ก า รรั ก ษ าบุ ค ล าก รที่ ดี  มี
คุณภาพไว้กับหน่วยงาน 

- การกำหนดคุณลักษณะเพือ่รับ
สมัครบรรจุกำลังพลเข้าทำงาน
ด้วยตนเองอยา่งถูกต้อง 
เหมาะสม 
-การทดสอบเพื่อประเมินความรู้ 
ความสามารถตามแผนประจำปีที่
กำหนด 
- การสร้างแรงจูงใจ การตอบ
แทน เชิดชู ประกาศเกียรติคุณผู้
ที่มีความสามารถและเสริมสร้าง
บรรยากาศในการทำงาน 
 

- การเสนอ/การได้รับ 
งบประมาณ ในการดำเนินการ
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับนโยบายในด้านการพัฒนา
กำลังพล ประจำปีอย่างต่อเนื่อง 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
 แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ใช้หลักการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการนำข้อมูลจากสารสนเทศด้านต่างๆ และผลการประเมินในปีที่ผ่านมา เช่น ผลลัพท์และตัวชี้วัด
ต่างๆ ข้อมูลการใช้งบประมาณ แผนงานกับระยะเวลาการดำเนินการที่สอดคล้องกับ แผนงานในระดับ ทร. 
ข้อมูลการส่งมอบผลผลิตงานซ่อมทำเรือและยุทโธปกรณ์ให้กับผู้รับบริการที่ทันตามกำหนด การประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น ตลอดจนตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนอุปสรรคข้อขัดข้อง วิเคราะห์สาเหตุของปัญหามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
สังเคราะห์ให้ไดโ้อกาสในการพัฒนา และสิ่งที่ควรพัฒนา โดยนำมากำหนดเป็นเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาองค์การ ในแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณถัดไป การนำแผนการจัดการความรู้ (KM) สร้าง
นวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการทำงาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
เพ่ือให้งานมีคุณภาพ ยกระดับมาตรฐานและขีดความสามารถของบุคลากร  การดำเนินการดังกล่าวใช้หลักการ 
PDCA  (Plan - Do - Check - Act) คือ ร่วมวางแผนร่วมปฏิบัติร่วมประเมินและร่วมปรับปรุงเป็นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดำเนินงานของ ตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ที่สอดคล้องกับ นโยบาย กองทัพเรือ เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  
 

 
 

ภาพที่ 6 แนวทางการดำเนินการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
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ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ภาครัฐ พ.ศ.2562 
หมวด 1 การนำองค์การ 
(1) วิสัยทัศน์และค ่านิยม  

กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ กรง.ฐท.สส. ดำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
ขั้นตอนที่ 1  มอบนโยบายเพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดเป้าหมายที่กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ต้องการจะ
เป็นโดย เจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีความมุ่งมั่นให้คณะผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาหน่วยในทุกระดับ 
รวมทั้งกำลังพลทุกนายมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือโดยให้ตระหนักต่อภารกิจหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย มุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานและการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้ความสำคัญ ผู้รับบริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือส่งมอบการบริการ คุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
รวมทั้งความพร้อมของเรือในกองทัพเรือเป็นสำคัญ  

ในการมอบนโยบายได้พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การวิเคราะห์พันธกิจ ขอบเขต และ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทั้งนี้เพ่ือให้วิสัยทัศน์ที่ได้ มีพ้ืนฐานอยู่บนความเป็นตัวตนหรือ  
อัตลักษณ์ของหน่วย (Identity) รวมทั้งขีดความสามารถขององค์การในการบรรลุวิสัยทัศน์ได้ การขั้นตอนที่สอง
เพ่ือกำหนดค่านิยม เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ต่อไป  
ขั้นตอนที่ 2 แต่งตั้งคณะทำงาน ฯ ในการกำหนดวิสัยทัศน์ของ กรง.ฐท.สส. เจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ
ได้ลงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน ฯ โดยมี รองเจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ (๑) เป็นประธานฯ โดย
คณะทำงาน ฯ ได้ดำเนินการตรวจสอบ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ พันธกิจ ขอบเขตพ้ืนที่และเวลา สภาพแวดล้อม ตลอดจนวิเคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเปรียบเทียบกับการกำหนดวิสัยทัศน์ของ ทร. 
และหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. จากนั้น นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กร  
จุดแข็ง จุดอ่อน  ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ และวิเคราะห์เพ่ือกำหนดร่างค่านิยม ที่สามารถสะท้อน
ความเชื่อ ความเป็นตัวตน และที่สำคัญ คือ ค่านิยม ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นสิ่งที่จะต้องปลูกฝัง
และสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่เพ่ือให้สามารถนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ ทั้งนี้ได้น ำวิสัยทัศน์ของ  
ฐานทัพเรือสัตหีบ และกองทัพเรือ ที่เป็นหน่วยเหนือ มาพิจารณาประกอบด้วย จากนั้นคณะทำงาน ฯ ได้เสนอ

1.นโยบาย

2.แต่งตัง้คณะท างาน

3.เผยแพร ่ประชาสมัพนัธ์
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ร่างค่านิยมกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น พิจารณาความเหมาะสม และ
ตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ แล้ว นำมาปรับแก้ไข ตามที่ได้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จนถึงขั้นการเสนอ
ขออนุมัติต่อเจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือกำหนดเป็นค่านิยมของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่ง
เจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อนุมัติวิสัยทัศน์ กรง.ฐท.สส. ไว้ดังนี้ “กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
จะเป็นหน่วยงานที่มีการซ่อมเรือและยุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือที่ดี มีมาตรฐาน โดยมีการบริหารจัดการ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล”  

 
 
 
 ค่านิยม ของ กรง.ฐท.สส. ที่ได้กำหนดไว้คือ “บำรุงเรือให้พร้อมรบ (KEEP FLEET FITS TO 

FIGHT)” หมายถึง การดำเนินการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข เรือรบของกองทัพเรือ ให้มีความพร้อมที่จะออกปฏิบัติ
ภารกิจการรบหรือที่กองทัพเรือมอบหมายได้ตลอด 

ขั้นตอนที่ 3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยทำการถ่ายทอด/สื่อสาร วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย
และตัวชี้วัดความสำเร็จที่ต้องการ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศ การแจกจ่ายเอกสาร จัดทำป้าย 
ไวนิลประชาสัมพันธ์ ให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับทราบ รวมทั้งการชี้แจงในการประชุมหน่วยขึ้นตรง กำหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพ่ือให้หน่วยต่างๆ นำค่านิยมของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ สร้างความ
เข้าใจ ถึงความเป็นตัวตนของหน่วย รวมถึงใช้ในการพัฒนาให้เกิดเป็นความเชื่อและศรัทธาร่วมกันสำหรับกำลัง
พลที่หมุนเวียนมาปฏิบัติราชการต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที1่-1 เผยแพร่วิสัยทัศน์ ค่านิยม ผ่านสื่อต่างๆ 
 
 

“กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะเป็นหน่วยงานที่มีการซ่อมเรือและยุทโธปกรณ์ 
ของกองทัพเรือที่ดี มีมาตรฐานโดยมีการบริหารจัดการเป็นที่ยอมรับในระดับสากล” 
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ตามที่ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กำหนดค่านิยมไว้ คือ “บำรุงเรือให้พร้อมรบ (KEEP FLEET 
FITS TO FIGHT)” เจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม ด้วยการจัด
ประชุมหน่วยขึ้นตรงภายในเป็นประจำทุกเดือนเพ่ือชี้แจงมอบนโยบายให้แผนกต่างๆ ฝ่ายอำนวยการและ
หน่วยรองได้รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานตามแนวทางของค่านิยมเพ่ือสร้างความเป็นตัวตนร่วมกันของ
หน่วย ส่งเสริมให้กำลังพลได้มีความเชื่อร่วมกันว่า กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะซ่อมทำเรือให้พร้อมรบ มี
การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ตามค่านิยม ทร. (มีความสามัคคี มีความซื่อสัตย์จงรักภั กดี มีคุณธรรมและมี
บุคลิกภาพลักษณะทหารที่ดี) มีความสามารถในการปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อความสภาพแวดล้อม
ทางด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี เพ่ือให้ทุกส่วนงานก้าวเดินไปพร้อมๆ
กันและสามารถทำงานสอดประสานกันได้อย่างลงตัว  
ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ  

ในส่วนของการปฏิบัติตน ผู้บริหารของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้แสดงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม
ด้วยการกำหนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหน่วย นโยบายของผู้บัญชาการทหารเรือและ  
ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ ค่านิยมที่กำหนด ผ่านทางกิจกรรม
ที่จัดขึ้นภายในหน่วยงาน เช่น การจัดการบรรยายทางวิชาการในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานซ่อมบำรุงเรือ 
กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทำงาน การจัดกิจกรรมบรรยายการป้องกั นอัคคีภัยตามนโยบาย  
ผู้บัญชาการทหารเรือการยกระดับมาตรฐานงานซ่อมทำ ทั้งองค์บุคคลและการสร้างนวัตกรรม เครื่องมือที่
สนับสนุนการซ่อมทำเรือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยกำหนดมาตรการให้กำลังพลในหน่วยประพฤติปฏิบัติตนให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจสร้างความ
เชื่อมั่นในมาตรฐานการซ่อมบำรุงเรือ มีการตรวจสอบหรือออกแบบสอบถามรับฟังปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง
และข้อเสนอแนะเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับผู้บริหารของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบอย่างสม่ำเสมอ 

 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม ตัวชี้วัด 

วิสัยทัศน์ “กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะเป็น
หน่วยงานที่มีการซ่อมเรือและยุทโธปกรณ์ ของ
กองทัพเรือที่ดี มีมาตรฐาน โดยมีการบริหารจัดการ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล”  

 

- ร้อยละความสำเร็จในการส่งมอบเรือหลังการซ่อม
ทำตามแผนที่กำหนด 
- จำนวนงานที่ต้องซ่อมทำแก้ไขภายหลังส่งมอบเรือ 
- ความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค่านิยม        “บำรุงเรือให้พร้อมรบ” 

            (KEEP FLEET FITS TO FIGHT) 

- แผนการใช้เรือของกองเรือยุทธการ 
- ความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ 1-1 วิสัยทัศน์ ค่านิยม และตัวชี้วัด 
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(2) การส ่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร ่งใส และความมีจริยธรรม  
ความมุ่งม่ันต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
            เจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบได้กำหนดนโยบาย ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก นิติธรรม 
โดยปฏิบัติงานตามกรอบของ กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ และได้เน้นย้ำนโยบายอย่าง
สม่ำเสมอ ผ่านการประชุมหน่วยขึ้นตรงภายใน ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
สามารถตรวจสอบได้ กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ เรื่องข้อ
กฎหมายต่างๆ เช่น เรื่องการจัดซื้อ จัดจ้าง การตรวจรับวัสดุ โดยผู้บังคับบัญชาคอยกำกับดูแลการปฏิบัติ อย่าง
ต่อเนื่อง การให้ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการรับรองผู้มาติดต่อราชการ ผู้ประกอบการ ด้วยความ
เป็นกันเอง ไม่เลือกปฏิบัติ การต้อนรับผู้มายื่นเอกสารและกำหนดให้มีรับช่องทางการร้องทุกข์หรือร้องเรียนใน
กรณีต่าง ๆ ผ่านทางเว็ปไซต์(Website)ของหน่วยงาน เพ่ือรับทราบ รับฟังปัญหา และพร้อมแก้ปัญหาด้วย
ความจริงใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที1่-2.0 สร้างวัฒนธรรม ประพฤติ ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม 
นโยบายให้ส่งกำลังพลเข้าร่วมรับการอบรมศีลธรรมประจำเดือนให้กับข้าราชการ ทหาร ลูกจ้าง 

พนักงานราชการ เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกท่ีดีให้กับกำลังพลได้ตระหนักถึงศีลธรรมอันดีงาม ขัดเกลาจิตใจให้สะอาด 
บริสุทธิ์อยู่เสมอ รวมทั้งการเผยแพร่บทความทางศีลธรรมหน้าแถวประจำสัปดาห์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-2.1 กิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนศีลธรรม 
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การดำเนินการด้านจัดซื้อจัดจ้าง ทุกรายการไม่ว่าจะเป็นรายการที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณจำนวนมาก
หรือจำนวนน้อย จะต้องเป็นไปตามหลักการและระเบียบข้อบังคับของทางราชการว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้าง 
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก หน่วยงานอ่ืน ๆ และผู้ประกอบการจะต้องสามารถตรวจสอบความ
โปร่งใสในการดำเนินการได้ ต้องชี้แจงได้ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณและการผลักใช้ใบสำคัญต้องเป็นไป
ระเบียบ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกำหนด  เช่น กรรมการ
กำหนดราคากลาง  กรรมการกำหนด TOR กรรมการตรวจรับ เป็นต้น 

การสร้างสภาพแวดล้อมตามหลักนิติธรรม โปร่งใส และมีจริยธรรม ขึ้นในองค์การโดยได้กรุณามอบ
นโยบาย ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก นิติธรรม โปร่งใส และมีจริยธรรม โดยปฏิบัติงานตามกรอบของ 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ และตรวจสอบได้ มีการกำหนดมาตรการและตัวชี้วัดในการ
ดำเนินการ เช่น มีการกำหนดมาตรการ การปฏิบัติในการรับรองผู้มาติดต่อราชการด้วยความเป็นกันเอง ไม่
เลือกปฏิบัติ เน้นย้ำในทุกครั้งที่มีโอกาสให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมา ขอให้ข้าราชการทุก
คนปฏิบัติไปตามระเบียบของทางราชการ การดำเนินการทุกอย่างต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ติดบอร์ด ลงเว็บไซต์ งานจัดซื้อ จัดจ้าง 
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(3) การสื่อสาร  
ผู้บังคับบัญชาระดังสูง ได้สื่อสารวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ด้วยการอนุมัติแผนปฏิบัติ

ราชการ และมอบนโยบายเฉพาะด้านที่สำคัญ ผ่านช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย การแถลงนโยบายในการ
ประชุมหน่วยขึ้นตรงกรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ ระบบสารสนเทศ ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ หนังสือ
ราชการ แอพพลิเคชั่นไลน์ กลุ่มต่าง ๆ ระบบเสียงตามสายภายในหน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และค่านิยม กรง.ฐท.สส. ซึ่งเป็นค่านิยมร่วมที่สะท้อนความเป็นตัวตนของหน่วย ความผูกพันของ
บุคลากร กรง.ฐท.สส.และเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญกับการสื่อสารภายในองค์การที่ดี โดยค่านิยม ที่ได้
กำหนดไว้คือ “บำรุงเรือให้พร้อมรบ (KEEP FLEET FITS TO FIGHT)” จะซ่อมทำเรือให้พร้อมรบ  โดยเฉพาะ
การสื่อสารทางตรงที่ เจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ชี้แจ้งแนวการปฏิบัติงานและความคืบหน้าในการ
ทำงานหน้าแถวที่มีกำลังพลของหน่วยทั้งหมดมารับฟังทุกเดือน  รวมถึงการชี้แจงในการประชุมหน่วยขึ้นตรง
ของ กรง.ฐท.สส.   

 
กำลังพลในสังกัด ทิศทางการสื่อสาร ความถี่ 

การแถวใหญ่ประจำสัปดาห์  ทุกสัปดาห์ 
การประชุม  ทุกเดือน 
การจัดกิจกรรม  ตามความเหมาะสม 
นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ  ตามความเหมาะสม 
การพูดคุยของผู้บังคับบัญชา  ทุกเดือน 
สื่อประชาสัมพันธ์โซเชียลมิเดีย  ตลอดเวลา 
web site กรง.ฐท.สส.  ตลอดเวลา 
ระบบเสียงตามสาย  ทุกสัปดาห์ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทิศทางการสื่อสาร ความถี่ 
เรือท่ีมาขอซ่อมทำในพ้ืนที่บริการ  ทุกไตรมาส 
การประชุม  ทุกเดือน 
การจัดกิจกรรม  ตามความเหมาะสม 
นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ  ตามความเหมาะสม 
โทรศัพท์/โทรสาร  ตามความเหมาะสม 
การพูดคุยของผู้บังคับบัญชา  ทุกเดือน 
web site กรง.ฐท.สส.  ตลอดเวลา 
สื่อประชาสัมพันธ์  ตลอดเวลา 
แบบสอบถาม  ทุกไตรมาส 

ตารางที่ 1-2 การสื่อสาร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และนโยบาย 
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ผู้บังคับบัญชาระดังสูง จัดให้มีการ
ป ร ะ ชุ ม ใน ลั ก ษ ณ ะ ข อ งก า ร สื่ อ ส า ร
สองทิศทาง ในหลายรูปแบบ เช่น มอบ
นโยบายสั่งการในการประชุม นขต.กรง.ฐท.
สส. การประชุมฝ่ายอำนวยการ การประชุม
การปฏิบัติงานประจำสัปดาห์  และการ
ประชุมเฉพาะแผนงานหรือกิจกรรม เช่น 
การประชุมเตรียมการจัดงานวันสถาปนา
หน่วย เป็นต้น โดยการประชุมดังกล่าว จะมี
การมอบนโยบาย ชี้แจงความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชา และมีการนำเสนอข้อขัดข้อง 
ข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติที่ผ่านมาเป็นสาร
ตั้ ง ต้ น ใน ก าร พิ จ า รณ าป รั บ ป รุ งก า ร
ดำเนินการให้ดีขึ้นต่อไป โดยจะมีการเปิด
เวที หารือข้อขัดข้องข้อเสนอแนะ ในการ
ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพ่ือหาข้อสรุปที่
เป็นไปได้ และกำหนดให้มีการรายงานผล
การดำเนินการในที่ประชุมเช่นกัน            

ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ได้ใช้หลักการบริหารแบบ Management by looking around ประกอบการปฏิบัติ
ราชการ โดยมีการพบปะหน่วยขึ้นตรง ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้เข้าถึงสภาพการปฏิบัติงานที่
แท้จริงของผู้ปฏิบัติในระดับต่างๆ มีการพบปะพูดคุย ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้เกิดกำกับการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและเป็นการสื่อสารตรงกับระดับเจ้าหน้าที่ นอกเหนือจากการสื่อสารตามลำดับขั้นในสายงานปกติ มีการ
แจกจ่ายเอกสาร หนังสือราชการ เรื่องสั่งการ และอ่ืน ๆ ผ่านทางระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารและรับรู้ถึง
การตัดสินใจที่สำคัญของผู้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับกำหนดการและการปฏิบัติที่สำคัญ กรง.ฐท.สส. 
จะประชาสัมพันธ์ ผ่านการประกาศหน้าแถว การประกาศผ่านระบบกระจายเสียงของ กรง.ฐท.สส.  

ผู้บังคับบัญชาของ กรง.ฐท.สส. นอกจากจะปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างแล้ว ยังได้เน้นย้ำให้กำลังพลเชื่อมั่นใน
ระบบคุณธรรมและความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือสร้างขวัญ กำลังใจให้กำลังพล ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ ทั้งนี้ ในการพิจารณาบำเหน็จประจำปี จก.กรง.ฐท.สส. ได้มอบนโยบายเฉพาะให้ แผนก
กำลังพล บก.กรง.ฐท.สส. และผู้บังคับบัญชาทุกระดับพิจารณาผลการปฏิบัติราชการด้วยความยุติธรรม  
 
 
 

ภาพที่ 1-4 เผยแพร่นโยบาย จก.กรง.ฐท.สส. 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

30 

 

(4)  การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความสำเร็จ  
การสร้างแรงจูงใจให้กับกำลังพลได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ผ่านกลไกในการประชุมชี้แจง การพบปะ

ตรวจเยี่ยมให้กำลังใจผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และการให้ความสำคัญต่อสวัสดิภาพ สวัสดิการความเป็นอยู่
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ท่านเจ้ากรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีนโยบายที่ชัดเจนในด้านความปลอดภัยในการ
ทำงาน เข้มงวดในการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน มีการจัดประกวดและมอบรางวัล
เพ่ือขวัญ กำลังใจสำหรับผู้ปฏิบัติงานดี ปรับปรุงอาคาร สถานที่ห้องน้ำ ห้องพักผ่อน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม
ของที่ทำงานที่ดี ได้ชี้แจงให้กำลังพลได้ตระหนักถึงความสำคัญของภารกิจของกรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ
และความสำคัญของหน้าที่ของกำลังพลที่ได้รับมอบหมาย การมีส่วนร่วมในความสำเร็จของภารกิจ  และ
ขอขอบคุณกำลังพลทุกนายที่ได้ปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย ผ่านช่องทางคำกล่าวเปิดกิจกรรมต่างๆที่
เกี่ยวข้อง การแถวประจำสัปดาห์ และผ่านทางการประชุม นขต.กรง.ฐท.สส. อยู่เสมอ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-5 การมอบรางวัล การตอบแทนและยกย่อง เพ่ือสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติมุ่งสู่ความสำเร็จ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1-6 ตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
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การสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อ
มุ่งสู่ความสำเร็จ 

บทบาทผูบ้ริหารระดับสูง กระบวนการ/กลไก/วิธีการ ผลลัพธ์ 

การบรรลุพันธกิจ สร้างแรงจูงใจ มอบ
นโยบาย/ ตดิตามการ
ดำเนินการ/ ยกย่องชื่น
ชม/ มอบรางวลั/ดำรงไว้
ซึ่งการปฏิบัต ิ

การตรวจเยี่ยมหน่วย/การ
ประชุมตา่งๆ /การติดตาม
ความก้าวหน้า/กำหนดให้มีการ
รายงานผล 

รายงานการประชุม/ 
รายงานความก้าวหน้า/ 
แบบประเมนิความพึง
พอใจ/ ตัวชี้วัดด้าน
งบประมาณ 

การปรับปรุงการ
ดำเนินการ 

มอบนโยบาย/ติดตาม/
ตรวจสอบ/อนุมัต ิ

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
(PMQA/KM)/ประชุมติดตาม
ความก้าวหน้า/ทบทวนการ
ดำเนินการทีผ่่านมา/ปรับปรุง
กระบวนการ/นำไปปฏิบัติ 
/PDCA 

กระบวนการปฏบิัติที่
กระชับ ลดขัน้ตอน 
ประหยัดงบประมาณ 
เปรียบเทียบความ
แตกต่างได้ สามารถ
นำไปปฏบิัติได้จริงและ
เป็นธรรมชาต ิ

การเรียนรู้ระดับ
องค์กร 

มอบนโยบาย/กำหนดให้
จัดกิจกรรมที่เก่ียวข้อง/
สร้างจิตสำนึก/ให้การ
สนับสนนุ/ติดตาม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/จัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
(KM)/จัดทำเอกสารองค์ความรู้
ตามสาขางาน/ประชุมหารือและ
ติดตามความกา้วหน้า/การ
รายงานผล 

เอกสารการจัดการ
ความรู้ที่สามารถจัดเก็บ
และเผยแพร่เข้าถึงได้
สะดวก/เกิดวัฒนธรรม
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ระดับ
บุคคล 

มอบนโยบาย/กำหนดให้
จัดกิจกรรมที่เก่ียวข้อง/
สร้างจิตสำนึก/ให้การ
สนับสนนุ/ตรวจสอบ/
ติดตาม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/จัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
(KM)/จัดฝึกอบรม บรรยาย/
ประชุมหารือและติดตาม
ความก้าวหน้า/การทดสอบ/
รายงานผล 

คู่มือประจำตัว (Work 
Manual) / เกิด
วัฒนธรรมองค์กรแห่ง
การเรียนรู้/คุณภาพของ
กำลังพล 

การสร้างนวตักรรม มอบนโยบาย/กำหนดให้
จัดกิจกรรมที่เก่ียวข้อง/
ส่งเสริมสนบัสนุน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/จัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
(KM)/จัดประกวด/มอบรางวัล 

ได้นวัตกรรมสนบัสนุน
กระบวนการปฏบิัติงาน
ในแต่ละสาขา 

ตารางที่ 1-3 การสร้างสภาวะแวดล้อมสู่ความสำเร็จ 
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(5) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย ่างจริงจัง  
          เจ้ากรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบมีความมุ่งมั่นในการนำนโยบาย ผู้บัญชาการทหารเรือ ผู้บัญชาการ
ฐานทัพเรือสัตหีบ อย่างจริงจังมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยโดยได้นำมากำหนดเป็นนโยบาย
ภายในหน่วยงานและสั่งการ ให้ หน่วยขึ้นตรงได้นำไปปฏิบัติพร้อมกำหนดให้มีการรายงานผลในทุกๆครั้งผ่าน
การประชุม นขต.กรง.ฐท.สส. กำหนดให้จัดประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการของ กรง.ฐท.สส. ให้ผู้บริหาร
ระดับกลางและระดับต้นของ กรง.ฐท.สส. และมอบหมายให้ รอง จก.กรง.ฐท.สส. กำกับดูแลการปฏิบัติของ
หน่วยขึ้นตรงให้เป็นไปตามตัวชี้วัด เพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ โดยนำการจัดการความรู้มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน เพ่ือให้สามารถส่งมอบบริการที่ดีขึ้น ทั้งในกระบวนการงานซ่อมทำเรือที่เป็นภารกิจหลัก
ของหน่วย และงานที่ได้รับมอบหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ จก.กรง.ฐท.สส. จะเป็นประธานการประชุมประจำเดือน 
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน และสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงการทำงาน สำหรับการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าในการซ่อมทำเรือ การปฏิบัติงานประจำวัน โดย รอง จก.กรง.ฐท.สส. จะเป็นประธานการประชุม 
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน รับฟังข้อขัดข้องและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน โดย นขต.กรง.ฐท.สส. ทุก
สายจะต้องชี้แจงแผนงานและแนวทางการดำเนินการเพ่ือให้การปฏิบัติงานของ กรง.ฐท.สส. ในแต่ละสายงาน
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเก้ือกูลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ต่อไป 

กำกับดูแลการปฏิบัติ ในการลดกรอบระยะเวลาการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบำรุงเรือ เพ่ือให้สามารถ
เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามเป้าหมายของรัฐบาล โดยให้เสนอขออนุมัติจัดกิจกรรมและจัดซื้อจัดจ้าง 
ก่อนการปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือให้สามารถดำเนินการคู่ขนานได้ระหว่างการเตรียมการจัดกิจกรรมและการจัดซื้อ
จัดจ้าง สำหรับการซ่อมบำรุงเรือ กรง.ฐท.สส. ได้นำสถิติการซ่อมทำที่ผ่านมา มาใช้เป็นข้อมูลในการซื้ออะไหล่
สำรองคลัง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการซ่อมบำรุงตามรอบระยะเวลา 

การสร้างความสมดุลระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึ งผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นที่ตั้ง ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
กระบวนการต่างๆ ต้องรวดเร็ว ติดตามผลและแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ และในการจัดทำแผนงาน ต้องเน้นการ
แก้ปัญหาเชิงซ้อนซึ่งมีหลายมิติของปัญหาเน้นบูรณาการแผนงาน โดยการแก้ปัญหาจะต้องไม่สร้างปัญหาใหม่ 
 
ก. การกำกับดูแลองค์การ  
(6) ระบบการกำกับดูแลองค์การ  
• ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้มีการจัดวางระบบควบคุมภายในของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ 
ประกอบด้วยการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ ๑๐ ด้าน เพ่ือกำกับดูแลให้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการควบคุมภายใน แล้วจัดทำเป็นแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในเป็นประจำทุกปี มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้กองทัพเรือ ทุกวงรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
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• ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กองทัพเรือกำหนดให้ กรมจเรทหารเรือ เป็นหน่วยงานผู้ตรวจด้านผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 

เกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ในนามของผู้บัญชาการทหารเรือ 
รวมทั้งตรวจสอบหาปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องของหน่วยที่จะทำให้การปฏิบัติงานของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือ
สัตหีบ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด โดยจัดทำเป็นแผนการตรวจของสำนักงานตรวจสอบภายในทหารเรือ
ประจำปี และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บัญชาการทหารเรือได้รับทราบปีละ ๑ ครั้ง และมีสำนักงาน
ตรวจสอบภายในทหารเรือ ทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจความถูกต้องของการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี 
ตลอดจนการพัสดุและทรัพย์สินของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ในนามของผู้บัญชาการทหารเรือ โดยจัดทำ
เป็นแผนการตรวจของสำนักงานตรวจสอบภายในทหารเรือประจำปี เสนอผลการตรวจให้ผู้บัญชาการทหารเรือ
ได้รับทราบข้อผิดพลาดด้านการเงินและการบัญชีการพัสดุและทรัพย์สินที่อาจตรวจพบ กรง.ฐท.สส . ได้นำ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกองทัพเรือประจำปีมาปฏิบัติ และกำหนดหน่วยรับผิดชอบการปฏิบัติ
กับรายงานผลการดำเนินการให้กองทัพเรือทราบ 

กองทัพเรือ โดยศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ ได้จัดพิมพ์เอกสารนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีของกองทัพเรือประจำปี แจกจ่ายให้กับหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ จำนวน ๓๖ หน่วย กรง.ฐท.สส. ได้
นำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกองทัพเรือ ประจำปี มาปฏิบัติ และแจกจ่ายให้กับหน่วยต่าง ๆ ใน 
กรง.ฐท.สส. โดยที่ผ่านมากลไกดังกล่าวสามารถนำมาแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
• การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เจ้ากรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบได้ใช้แนวทางและกลไกของกองทัพเรือ ศูนย์ประสานราชการใส
สะอาดกองทัพเรือ ที่ทำหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของกองทัพเรือ โดย
กำหนดมาตรการการป้องกันการทุจริตที่มีระบบการตรวจสอบได้  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ และด้านการควบคุมพัสดุ ดำเนินการตามระเบียบที่ ทร.กำหนด ซึ่งในกระบวนการซ่อมทำเรือที่
เป็นภารกิจหลักของหน่วยนั้น ในการดำเนินการทุกข้ันตอนจะต้องถูกต้องได้มาตรฐาน ใช้วัสดุ อะไหล่ เครื่องมือ 
ทีด่ีตรงตามคุณลักษณะทางเทคนิคที่กำหนด ผ่านการทดสอบทดลองใช้งานจนมั่นใจก่อนส่งมอบให้ผู้รับบริการ
นำไปใช้ปฏิบัติงานรักษาผลประโยชน์ทางทะเลของชาติต่อไป  

• ความรับผิดชอบต่อการนำองค์การของผู้บริหาร 
นำแนวทางของกองทัพเรือที่ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกองทัพเรือ มาปฏิบัติ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบในภาพรวม มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ สำคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ได้แก่ 

1) แนวทางตรวจสอบหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยในกองทัพเรือ ทั้งนี้ เพื่อ
มิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ปฏิบัติงานภายในกองทัพเรือ 
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2) แนวทางการปฏิบัติต่อหน่วยงานเพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจ
ความโปร่งใส มีจริยธรรม การรับเรื่องราวร้องทุกข์ตามช่องทางที่กำหนด สร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ต้องดำเนินการตามนโยบายกำกับ
ดูแลองค์การที่ดีของกองทัพเรือ และรวบรวมผลการดำเนินการตามนโยบาย ฯ เสนอให้ ผู้บัญชาการฐานทัพเรือ
สัตหีบ รับทราบ ภายใน 31 ต.ค. ของทุกปี 
• ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์  
 กรง.ฐท.สส. ได้มอบหมายให้กองแผนการช่าง กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ (กผกช.กรง.ฐท.สส.) 
ที่เป็นหน่วยงานภายในรับผิดชอบในการจัดทำแผนงานการซ่อมทำเรือประจำปีที่เป็นภารกิจหลักของหน่วย 
โดยบูรณาการร่วมกับแผนงานของกรมอู่ทหารเรือที่เป็นหน่วยถืองบประมาณหลักในการซ่อมทำเรือ และกอง
เรือยุทธการที่เป็นหน่วยงานเจ้าของเรือรวมทั้งแผนการปฏิบัติราชการของเรือ ซึ่งถือว่าเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่
สำคัญในการเตรียมความพร้องของกำลังทางเรือ ทั้งนี้การดำเนินการจัดทำแผนงานดังกล่าวจะมีกระบวนการจัดทำ
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ทั้งนี้จะผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก จก.กรง.ฐท.สส. ก่อนที่จะเสนอตาม 
สายงานเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
(7) การประเมินผลการดำเนินการ  
 กรง.ฐท.สส. ได้ปฏิบัติตามแนวทางการประเมินที่ ทร.กำหนดตามวงรอบในแต่ละด้าน มาประกอบการ
พิจารณาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและแก้ปัญหาภายในหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การประเมินงานด้านกำลังพล (Hrmss) ที่นำมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน การ
บรรจุโยกย้ายในตำแหน่งที่เหมาะสม การประเมินด้านความสุขในสถานที่ทำงาน (Happy Work Place) นำผล
มาพิจารณาการช่วยเหลือด้านสวัสดิภาพต่างๆของกำลังพล การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของเรือที่เข้ารับการซ่อมทำ ที่นำผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพงานซ่อมทำให้เกิดคุณภาพที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  การนำผลการประเมินจากสถิติด้านความปลอดภัยในการทำงานมาใช้ในการกำหนด
มาตรการความปลอดภัยในการทำงานเพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพของกำลังพล และการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัย
ส่วนบุคคล หรืออุปกรณ์นิรภัยการช่าง รวมทั้งการประเมินผลจากตัวชี้วัดด้านความรู้จากผลการทดสอบ
พนักงานราชการที่กำหนดให้มีการทดสอบทุกๆ ๖ เดือน เพ่ือนำผลมาวิเคราะห์หาแนวทางในการบริหารจัดการ
กำลังพลที่บรรจุเข้าทำงานใหม่ให้มีศักยภาพขีดความสามารถในการทำงานทดแทนผู้ที่เกษียณอายุราชการ
ต่อไป ซึ่งล้วนแล้วแต่เกิดจากแนวทางในการนำองค์การของผู้บริหาร 
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การประเมินการนำ
องค์การ 

ผู้ประเมิน 
แนวทาง/วิธีการ

ประเมิน 
ความถี่ 

การนำผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุง 

การประเมินดา้นกำลังพล 
(hrmss) 

กำลังพล ใช้ระบบท่ี ทร.กำหนด  - ทุก 6 เดือน 
 

-พิจารณาบำเหน็จ 
-โยกย้ายบรรจุในตำแหน่งที่
เหมาะสม 

ความสุขในสถานท่ีทำงาน 
(Happy Work Place) 

กำลังพล ใช้ระบบท่ี ทร.กำหนด - ทุก 6 เดือน 
 

-จัดหาสวัสดิการช่วยเหลือ 
เช่นที่พักอาศัย ค่าครองชีพ 
อาชีพเสริม 
-จัดกิจกรรมสันทนาการใน
หน่วยงาน 
-ปรับปรุงสถานที่ออกกำลัง
กาย 

การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ใช้แบบสำรวจ - ทุกไตรมาส -ปรับปรุงกระบวนการซ่อม
ทำเรือ 
-ป รั บ ป รุ งส ถ าน ที่ ปั จ จั ย 
พื้ น ฐ า น ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ
ผู้รับบริการ 
-พัฒนาขีดความสามารถของ
ช่างเทคนิค 

การประเมินดา้นความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

เจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย  

กรง.ฐท.สส. 

สถิติ อุบั ติ เหตุที่ เกิ ด
จากการทำงาน 

- ทุกเดือน -กำหนดมาตรการความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

-การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยส่วนบุคคล หรืออุปกรณ์
นิรภัยการช่าง 

การประเมินผลจาก
ตัวช้ีวัดด้านความรู้จากผล

การทดสอบ 

พนักงานราชการ การทดสอบความรู้ - 6 เดือน -จัดหลักสูตรและโครงการ
ศึกษาอบรม 
-พัฒนาความสามารถของ
พนักงานราชการทดแทนผู้
เกษียณ 

 
ตารางที ่1-4 การประเมินผลการดำเนินการ 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
(8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบเป็นหน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กองทัพเรือกำหนด 
ถึงแม้ว่าจะมีภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการซ่อมทำเรือ การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ 
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อะไหล่ต่างๆที่เกี่ยวข้องในการซ่อมทำเรือ จึงมีความจำเป็นต้องอาศัยหลักกฎหมาย กฎระเบียบ ที่ถูกต้อง 
มิเช่นนั้นอาจถูกร้องเรียน หรือดำเนินคดีจากผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นจึงต้องอาศัย
นายทหารพระธรรมนูญของ ฐท.สส. คอยให้คำปรึกษาและช่วยดำเนินการในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการพิจารณาร่วมของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยเพ่ือให้ความ
ถูกต้อง โปร่งใสไม่ขัดต่อกฎระเบียบ 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานของ กรง.ฐท.สส.จะปรากฏอยู่ในกระบวนการ
ซ่อมทำเรือ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาวัสดุหรืออะไหล่ซ่อมทำเรือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านงบประมาณ และ
ด้านกำลังพล เป็นต้น 

- บริการ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 
ปัญหา/การคาดการณ์ผลกระทบในเชิงลบ

ต่อสังคม 
วิธีจัดการผลกระทบเชิงลบ 

จัดซื้อจัดจ้าง ผู้ประกอบการ/ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ - ช้ีแจง ประกาศ เผยแพร่
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง 

การจัดหาอะไหล ่ ผู้ประกอบการ/ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

การจัดหาอะไหล่ที่ล่าช้าไม่ตรงตามกำหนด - วา งแ ผ น ล่ ว งห น้ า  เผื่ อ
ระยะเวลาการส่งมอบงาน
โด ย ไม่ ส่ งผ ล ก ระ ท บ ต่ อ
ภารกิจของเรือ 

สิ่งแวดล้อม หน่วยงานข้างเคียง มลภาวะต่างๆเช่น ฝุ่นละออง เสียง กลิ่น - จัดทำแนวป้ อ งกั นและ
จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน 

งบประมาณ ผู้รับบริการ ราคาอะไหล่นำเข้าเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
ค่าเงินและค่าขนส่ง 

- การทำสัญญาที่ระบุราคา
ครอบคลุมตลอดระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ด้านกำลังพล กรง.ฐท.สส./
ผู้รับบริการ 

ขีดความสามารถ/องค์ความรู้ กำลังพลที่บรรจุ
เข้าทำงานใหม่ 

- กำหนดคุณสมบัติในการรับ
สมัคร 
- จัดทำโครงการฝึกอบรม 
พัฒนาขีดความสามารถ 

ตารางที่ 1-5 การสร้างสภาวะแวดล้อมสู่ความสำเร็จ 
 

(9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
กรง.ฐท.สส. ให้ความสำคัญการประพฤติปฏิบัติตนของอย่างมีจริยธรรมและได้ดำเนินการ ในขั้นการ

ปลูกฝังจริยธรรมนั้น ฐท.สส. ได้จัดให้มีการอบรมศีลธรรม โดยเชิญพระสงฆ์จากวัดในพ้ืนที่มาบรรยายหลักธรรม
และแนวทางประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โดยมีวงรอบการบรรยายเดือนละครั้ง ให้แผนกกำลังพล บก.
กรง.ฐท.สส. จัดกำลังพล กรง.ฐท.สส. เข้าร่วมฟัง เพ่ือจะได้ซึมซับแนวปฏิบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมลงไป
ในระดับของจิตใจอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในส่วนการปฏิบัติประจำสัปดาห์ ให้แผนกธุรการ บก.กรง.ฐท.สส. จัดทำ
บทความทางศีลธรรมเพ่ือกระตุ้นจิตสำนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม และให้แผนกจัดการ บก.กรง.ฐท.สส. 
นำมาเผยแพร่ทางระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ของ กรง.ฐท.สส.  
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กรง.ฐท.สส. กำหนดกิจกรรมและตัวชี้วัดสำคัญในการส่งเสริมและกำกับดูแลการประพฤติปฏิบัติอย่าง
มีจริยธรรม ดังนี้ 
กระบวนการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ความถี่ กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการสื่อสาร 
การอบรมศีลธรรม ร้อยละ 80 ของกำลังพลที่เข้า

อบรม มีจิตสำนึกด้านจริยธรรม 
ทุกเดือน 

 
กำลังพล  

กรง.ฐท.สส. 
จิตสำนึกด้านคณุธรรมจริยธรรม 

ทร. ใสสะอาด ร้ อ ย ล ะ  9 0  ข อ ง ก ำ ลั ง ไ ม่
เกี่ยวข้องกับการทุจริต คอรัปช่ัน 

ต่อเนื่อง กำลังพล 
 กรง.ฐท.สส. 

จิตสำนึกด้านคณุธรรมจริยธรรม 
จิตสำนึกในการป้องกันการ
ทุจริต 

มอบนโยบายและกำกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน ต่อเนื่อง กำลังพล  
กรง.ฐท.สส. 

จิตสำนึกด้านคณุธรรมจริยธรรม 
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

บทความทางศีลธรรม ร้อยละ 80 ของกำลังพลได้รับ
การกระตุ้นจิตสำนึกด้าน
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

ทุกสัปดาห ์ กำลังพล 
 กรง.ฐท.สส. 

 

จิตสำนึกด้านคณุธรรมจริยธรรม 
 

กิจกรรมกระตุ้น
จิตสำนึกด้านจรยิธรรม
ทางเว็บไซต ์

ผู้ เยี่ ยมชมเว็บ ไซต์ ได้ รับการ
กระตุ้นจิตสำนึกด้านจริยธรรม 

 
ตลอดเวลา 

กำลังพล  
กรง.ฐท.สส. 

 

จิตสำนึกด้านคณุธรรมจริยธรรม 
จิตสำนึกในการป้องกันการ
ทุจริต 

กิ จ ก ร ร ม ก ร ะ ตุ้ น
จิตสำนึกด้านจริยธรรม
ทางป้ายไวนิล 

ผู้ ผ่ านทางได้ รับการกระตุ้ น
จิตสำนึกด้านจริยธรรม 

ตลอดเวลา กำลังพล 
 กรง.ฐท.สส. 

 

จิตสำนึกด้านคณุธรรมจริยธรรม 
จิตสำนึกในการป้องกันการ
ทุจริต 

ตารางที่ 1-6 กิจกรรม การส่งเสริมการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม 
ในการกำกับดูแลให้กำลังพลของ กรง.ฐท.สส. ประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรม/ไม่กระทำที่ขัดต่อ

หลักจริยธรรมนั้น กรง.ฐท.สส. ใช้แนวทางการประเมินค่านายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน รวมถึง
การประเมินผู้บริหารระดับสูงและการประเมินขีดความสามารถหลัก ซึ่งจะมีหัวข้อให้ประเมินจริยธรรมของผู้รับ
การประเมิน โดยมีการประเมินจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานระดับเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
จริยธรรม เป็นหลักแห่งความประพฤติ ปฏิบัติชอบ ซึ่งมีรากฐานอยู่บนหลักคำสอนของศาสนา ปรัชญาและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือการบรรลุถึงสภาพชีวิตอันทรงคุณค่าที่พึงประสงค์ 
เพ่ือเป็นมาตรการในการกำกับดูแลไม่ให้กำลังพล กรง.ฐท.สส. ประพฤติออกจากแนวทางของกลุ่มคนส่วนใหญ่ 
ซึ่งหากมีการกระทำผิดจะได้รับการลงโทษจากมาตรการทางสังคม ทั้งจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ในส่วนของ การประพฤติผิดจริยธรรมในบางประเด็นที่มีความผิดตาม วินัย แบบธรรมเนียมทหาร หรือ
ระเบียบข้อบังคับเฉพาะ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง กรง.ฐท.สส. จะลงคำสั่งตั้งกรรมการสอบสวนเพ่ือลงโทษทาง
วินัย และหากมีความผิดทางอาญาจะส่งดำเนินคดีทางกฎหมายต่อไป 
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ค. ความรับผิดชอบต ่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ  
(10) ความผาสุกของสังคม  

ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายในการปฏิบัติ โดยใช้กลไกกิจกรรมต่างๆเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนสังคม

และชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมสังคมต่างๆในพ้ืนที่และในสังคมชุมชน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านภายใน

หน่วยงานเพื่อดูแลบ้านพักอาศัยของกำลังพลที่มีลักษณะเป็นชุมชน มีการทำงานประสานความร่วมมือกันอย่าง

ต่อเนื่องกับหน่วยปกครองท้องถิ่นเทศบาลในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศสังคมที่อบอุ่น ปลอดภัย ชุมชนน่าอยู่ มี

การจัดทำโครงการบริหารจัดการขยะในหน่วยงานและชุมชน เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม  โดยมี

คณะทำงานดำเนินการและให้ผู้พักอาศัยมีส่วนร่วมในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดความยั้งยืน คำนึงถึงความผาสุก

และประโยชน์สุขของสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งนโยบายในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับสิ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจครัวเรือนของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีแผนงานการจัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ การจัดแข่งกีฬาต้านภัย 

ยาเสพติดและกีฬาบุตรหลานเยาวชน เพ่ือความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 – 7 กิจกรรมจิตอาสา 
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(11) การสนับสนุนชุมชน  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้สนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยดำเนินการตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเพื่อเสริมความม่ันคงของชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ประกอบด้วย  

1. ยุทธศาสตร์ผนึกกำลังทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันของคน ชุมชน และพ้ืนที่เป้าหมายอย่าง
ยั่งยืน 

2. ยุทธศาสตร์การจัดระบบป้องกันเพื่อจัดระเบียบพื้นที่ 
3. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างวัฒนธรรม ภูมิปัญญาชุมชน และการจัดการโดยสันติวิธี 
โดยกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้จัดโครงการชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ด้วย

การจัดกิจกรรมตามประเด็นยุทธศาสตร์ ต่างๆ เช่น โครงการจิตอาสา กิจกรรมต้านยาเสพติด กิจกรรมบำเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ การส่งเสริมอาชีพและรายได้ในครัวเรือน 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 – 8 จัดทำโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลรักษาสิ ่งแวดล้อมชุมชนและส่งเสริมรายได้ครัวเรือน 

ภาพที่ 1 – 9 กิจกรรมกีฬาสันทนาการในชุมชน 
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 วด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 –  11 จัดกำลังพลเข้าร่วมกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์ใน

พ้ืนที่ชุมชน 

ภาพที่ 1 – 12 สนับสนุนและ ส่งเสริมให้มรีายได้เสริมในครอบครัว 

ภาพที่ 1 – 10 ป้องกันและป้อมปรามยาเสพติดในสถานที่ทำงานและชุมชนพักอาศัย 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ 
(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 ในการจัดทำยุทธศาสตร์ กรง.ฐท.สส. ได้ใช้แนวทางการจัดทำและวางแผนยุทธศาสตร์ ของ ฐท .สส.ที่
เป็นหน่วยบังคับบัญชา มาเป็นแนวทางในการดำเนินการโดยคำนึงถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจ จึงได้มีการปรับปรุงบทบาทและวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ ทร. 20 ปี แผนปฏิบัติราชการ  4 ปี ทร. และแผนปฏิบัติราชการ ทร.ประจำปี โดยในปี งป.64 
คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. ได้ร่วมกันจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564 – 2568 เพ่ือใช้
เป็นยุทธศาสตร์และแนวทางที่จะช่วยพัฒนาองค์กรให้มีการวางแผนเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลสำเร็จขององค์การได้ในอนาคต  
จากการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. สรุป ดังนี้ 

    1. วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ฐท.สส. เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้แล้ว และผ่านการทบทวนจากการ
ประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฐท.สส. หมวด 1 การนำองค์การ ประจำปี งป.64 
โดยกำหนดวิสัยทัศน์ ฐท.สส. “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้าน
การบ ริห ารจั ด การท่ า เรื อ  ภ าย ใน ปี  2568”  และกำห น ด พั นธกิ จข อ ง ฐท .ส ส .จ ำน วน  5  ข้ อ  
        2. ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. (จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส ข้อจำกัด/อุปสรรค)  โดยใช้วิธีการ SWOT Analysis และ TOWS Matrix นำมาพิจารณาประกอบกับ
การปฏิบัติเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ที่ตั้งไว้ และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ฐท.สส. ได้ร่วมกันพิจารณาปรับปรุงทิศทางการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. ให้มีความชัดเจน ภายใต้กรอบเวลาที่
กำหนดตามวิสัยทัศน์ เมื่อปี งป.63 สรุปออกมาเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ได้จำนวน 5 ประเด็น โดยเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุตามงานในหน้าที่ (ภารกิจและพันธกิจ) จำนวน 4 ประเด็น และ ประเด็นยุทธศาสตร์
เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ จำนวน 1 ประเด็น  

3. เป้าประสงค์ ซึ่งตั้งไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละประเด็น 
ยุทธศาสตร์รวมจำนวน  13 เป้าประสงค์ 
       4. จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564 – 2568 เป็นการจัดทำแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึง
ยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

เมื่อ ฐท.สส. ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการแล้ว 
กรง.ฐท.สส.ได้นำเป้าประสงค์ในแต่ละหัวข้อมากำหนดเป็นแผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมกับกำหนด
ตัวชี้วัด เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก ำหนด  
ซึ่งแผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยได้เสนอ จะถูกนำมารวบรวมและบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์ ฐท.สส. 
พ.ศ.2564 – 2568 ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จะนำมาใช้ เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน และการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ กรง.ฐท.สส. ที่ต้องสอดรับกับ ฐท.สส.รวมถึงการ เสนอของบประมาณต่อไป 
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ของ กรง.ฐท.สส. ต้องมีความสอดคล้องกับ ภารกิจ/พันธกิจ หน้าที่ที่
ได้รับหมอบหมาย ร่วมกับการพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากข้อมูลระบบสารสนเทศ นำ
ยุทธศาสตร์และนโยบายของหน่วยเหนือมาพิจารณา วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมโดยรอบ ขีดความสามารถของ
หน่วยงานคำนึงถึงความคล่องตัวในการปฏิบัติ มาจัดทำเป็นยุทธศาสตร์ของตนเอง เช่น ผลการสำรวจความ
ต้องการความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป จากนั้นจะถูกกำหนดเป็น
แผนงานย่อยต่างๆ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ถ่ายทอดไปยังกำลังพลเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติโดยมี
ขั้นตอนในการดำเนินการ 5 ขั้นตอน รายละเอียดกระบวนการตามแผนภาพ 2-1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 – 1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 
 

(2) นวัตกรรม 
ในกระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ของ กรง.ฐท.สส. ที่ใช้ SWOT Analysis มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและข้อจำกัด  ดังนั้นหากมีขั้นตอนไหนหรือกระบวนการไหนที่จะทำให้การปฏิบัติภารกิจหรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยเกิดความล่าช้า ไม่ประสบความสำเร็จ หรือไม่เป็นไปตามแผนงานจะมีการนำเอานวัตกรรม
มาแก้ไขหรือส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมมาช่วยแก้ปัญหาในกระบวนการนั้นๆ  
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โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ นวัตกรรม ผลกระทบ/ประโยชน์ 
การเตรียมการวางแผนยุทธศาสตร์  
การรวบรวมข้อมูล ระบบสารสนเทศ 
การจัดการความรู้ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ ส่วนสีย 

การนำระบบ NAS หรือ
ระบบจัดเก็บข้อมูล (BIG 
DATA BASE)มาใช้ การ
นำเอา Soft ware มาใช้ใน
การสำรวจและเก็บข้อมูล
ด้านต่างๆมากข้ึน 

การรวบรวมข้อมูลทำได้รวดเร็ว
ข้อมูลไม่สูญหาย สื่อสารได้สะดวก
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

การขาดแคลนช่างฝีมือแรงงานสาขา
งานเฉพาะทางด้านต่างๆ เมื่อกำลังพล
เกษียณอายุราชการ 

จัดทำกระบวนการจัดการ
ความรู้แบบครบวงจรโดยจัด
ให้มีการจัดเก็บ การ
ถ่ายทอด องค์ความรู้ สร้าง
นวัตกรรมสนับสนุน
กระบวนการทำงานของ
กำลังพล 

ดำรงไว้ซึ่งขีดความสามารถ เกิด
ทักษะทางด้านช่างอย่างต่อเนื่อง 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในงาน
ซ่อมทำเรือที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอจึงต้องจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือที่
มีความทันสมัยทันต่อเทคโนโลยี 

ไดร้ับเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย เกิดการเรียนรู้
นวัตกรรมใหม่ 

พัฒนาขีดความสามารถของกำลังพล 

ตาราง 2-1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

เมื่อมีการจัดทำยุทธศาสตร์ ทั้งปีปัจุบันและล่วงหน้า  กรง.ฐท.สส. ได้ถ่ายทอดการดำเนินการตาม

ยุทธศาสตร์นำไปสู่การปฏิบัติของกำลังพลส่วนต่างๆ มีการติดตามการดำเนินการผ่านการประชุมที่สำคัญของหน่วย

เป็นประจำ ทำให้กำลังพลทุกนายเกิดการตื่นตัวในการทำงานอยู่สม่ำเสมอเกิดนวัตกรรมต่างๆเพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ให้สำเร็จตามแผนงานไม่ว่าจะเป็น การนำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทำงาน หรือการคิดค้น

เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรงมาช่วยในการทำงาน  อีกทั้ งมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรม ต่าง ๆ เช่น การบรรยายให้ความรู้แก่กำลังพลใน กรง.ฐท.สส. เกี่ยวกับการจัดการความรู้ (KM) การ

ดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดต่าง ๆ ทั้ง ๗ หมวด การดำเนินการ

ด้านการควบคุมภายในของหน่วย ซึ่งการปฏิบัติงานต่างๆดังกล่าวทำให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน

ให้เกิดมีนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นได้จากแนวคิดและความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ทำงาน หรือทักษะที่เกิดจาก

การได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ตลอดจนความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย นำมาประกอบเข้าด้วยกันจนเกิด

นวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้นมา 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

44 

 

(3) การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ 
ในการกำหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์นั้น กรง.ฐท.สส. ได้ดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 

โดยพิจารณางานในด้านต่าง ๆ ของ กรง.ฐท.สส. ประกอบด้วย งานด้านกำลังพล งานด้านการวางแผนและการ
ซ่อมบำรุง งานด้านการสารสนเทศ นำมาพิจารณาว่ามีปัจจัยภายนอกองค์กรหรือโอกาสอะไรบ้างที่น่าจะเป็น
ส่วนในการส่งเสริมให้ กรง.ฐท.สส. มีการพัฒนางานในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว จากนั้นจึงนำโอกาสต่าง ๆ ที่ได้
วิเคราะห์ไว้มาจัดทำเป็นตาราง TOWS Matrix เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์ต่อไป 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญของ กรง.ฐท.สส. มีดังนี้ 
1. กองทัพเรือได้กำหนดยุทธศาสตร์ไว้ล่วงหน้า รวมทั้งหน่วยงานทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง กรมอู่ทหารเรือ

ได้กำหนดให้จัดทำแผนการซ่อมทำเรือล่วงหน้า ๕ ปี ดังนั้น กรง.ฐท.สส. จึงมีโอกาสได้กำหนดและจั ดทำ
แผนการซ่อมทำเรือท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หน่วยเหนือได้ 

2. กำลังพลมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงานสูง รวมทั้งได้ปฏิบัติงานประจำ จึงมี 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสูง 
 3 . ก ร ง .ฐท .ส ส . มี
กำลังพลและเครื่องมือพร้อม
สำหรับการบริการซ่อมบำรุง
ห รื อ ให้ ก ารสนั บ สนุ นแก่
หน่ วย งาน อ่ืน  ๆ  อยู่ เป็ น
ประจำทำให้เป็นโอกาสที่ดี
แก่ กรง.ฐท.สส. ในการติดต่อ
ประสานงาน 

4. จังหวัดชลบุรีและ
ระยองเป็นจังหวัดทีเป็นศูนย์
รวมของหน่วยราชการต่างๆ
จำนวนมากดั งนั้ น จึ ง เป็ น
โอกาสอันดี ถ้าหาก กรง.ฐท.สส. ต้องการสนับสนุนให้กำลังพลเข้ารับการศึกษาเพ่ิมเติมนอกเวลาจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพกำลังพล 
 5. สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดเกณฑ์การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

6. ทร.อนุมัติการต่อเรือเพ่ิมเติม จึงเป็นโอกาสที่ดีในการเรียนรู้ของกำลังพลและจัดหาเครื่องมือ
ประกอบการซ่อมทำเพ่ิมเติม 
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กรง.ฐท.สส. มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ปัจจัยภายใน/

ภายนอก 
วิธีการ/แหล่งข้อมูล ความถี่ เคร่ืองมือ ผู้เกี่ยวข้อง 

ทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ ทร.และ ฐท.สส. 10 ปี -SWOT Analysis 
-Strategy Map 
-Benchmarking 

-ทร. เจ้าภาพกลยุทธ์ 
ระดับ ทร.และ ฐท.สส. 
 
 
 
-จก.กรง.ฐท.สส.    
-ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
-ผู้บริหารระดับกลาง 

 นโยบาย ผบ.ทร.และ  
ผบ.ฐท.สส.  

1-2 ปี 

 เจ้าภาพกลยุทธ์ระดับ ทร.และ 
ระดับ ฐท.สส. 

ทุกเดือน 

 นโยบาย จก.กรง.ฐท.สส. ปีละครั้ง 
 การประชุม นขต.กรง.ฐท.สส. ทุกเดือน 

ลักษณะเฉพาะที่
เป็นจุดเด่นของ 
กรง.ฐท.สส. 

ค่านิยม ทร.และ ฐท.สส. ตามความ
เหมาะสม 

-SWOT Analysis 
-Core Competency 
-Benchmarking 

-ทร./ยุทธศาสตร์ ทร. 
-กพ.ทร. /ยุทธศาสตร์การ
บริหารกำลังพล ทร. และ 
ฐท.สส. 
-ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
-ผู้บริหารระดับกลาง 
-ข้าราชการ กรง.ฐท.สส. 

 นโยบายดา้นกำลังพล ทร.และ 
 ฐท.สส. 

 ค่านิยม กรง.ฐท.สส. 
 การสำรวจความคดิเห็น 
 การประชุมหารือ 
กฎหมายสำคญั 
ที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารราชการ ตามความ
เหมาะสม 

-SWOT Analysis นธน.ฐท.สส. 

นโยบาย/แผน/ 
ยุทธศาตร์ ต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

-การประชุม/สมัมนา ร่วมกบัหน่วย
เหนือ /ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

ตามความ
เหมาะสม 

-SWOT Analysis จก.กรง.ฐท.สส. 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
กองต่างๆ ใน กรง.ฐท.สส. 

ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย    

-แนวทางการซ่อมบำรุงเรือ 
-แผนการใช้เรือของ กร. 
-นโยบายจากเจ้าภาพกลยุทธ์ ทร.และ 
ฐท.สส. 
-การประชุมร่วมกับส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง 
-การสำรวจงานการพบปะพูดคุย 

ตามความ
เหมาะสม 
10 ปี/๔ปี/
ประจำป ี
ตามความ

เหมาะสมก่อน
การซ่อมบำรุง 

-SWOT Analysis จก.กรง.ฐท.สส. 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
กองต่างๆ ใน บก.กรง.ฐท.
สส.และนขต.กรง.ฐท.สส. 

ตาราง 2-2 ข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ 
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• ด้านก าลังพล :การย้ายบรรจุหมุนเวียนตามวงรอบที่ กพ.ทร. ก าหนด ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการท างานและการเกษียณอายุราชการของช่างเทคนิคตามสาขางานต่างๆที่
พนักงานราชการยังทดแทนไม่ได้

• ด้านยุทธการ : เรือท่ี กร.หมุนเวียนมาให้ กรง.ฐท.สส. ซ่อมท า ส่วนใหญ่ มีอายุราชการ
ค่อนข้างมาก และต้องการการซ่อมบ ารุงสูง ส่งผลถึงปริมาณงานท่ีเพิ่มสงูขึ้นและระยะเวลา
ในการด าเนินการในการในบางห้วงเวลา

• ด้านงบประมาณ : กรง.ฐท.สส. ได้รับงบประมาณค่อนข้างจ ากัด เช่นเดียวกับส่วนราชการ
อื่น ๆ โดยภายหลังจากท่ีทราบวงเงินจัดสรรจาก ทร. ในแต่ละปีแล้ว กรง.ฐท.สส. 
จ าเป็นต้องปรับลดเป้าหมายในการด าเนินการและปรับทรัพยากรในการด าเนินการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ให้อยู่ในกรอบของวงเงินงบประมาณท่ีได้รบั

ความเสี่ยงที่คุกคาม
ต่อความยั่งยืนของ

ส่วนราชการ

• การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้แนวทาง SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
และ ใช้หลักการ TOWS Matrix เป็นแนวทางหลักในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร ์จึงอาจมี
จุดบอดในกระบวนการวางแผนบางประเดน็ เนื่องจากไม่ได้ให้น้ าหนักกับวิธีการ 
Benchmarking มากนัก ซึ่งหากมีประยุกต์ใช้แนวแบบจ าลองอื่นๆ ร่วมด้วย อาจมีประเด็น
ยุทธศาสตร์  หรือเป้าประสงค์บางส่วนเพ่ิมเติมเข้ามา อย่างไรก็ตาม คณะท างานติดตามการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจ กรง.ฐท.สส. ได้พิจารณาแล้วว่า ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 
ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ปัจจุบันเพียงพอกับการบรรลุวิสยัทัศน์

จุดอ่อน

• โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบญัชาที่สั้น กระชับท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติท าได้อย่าง
รวดเร็วและขีดความสามารถของก าลังพลเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ทั้งนี้ ในส่วนของความเสี่ยงที่ได้ตรวจพบแล้ว กรง.ฐท.สส. ได้จัดให้มีกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง ตามแนวทางควบคุมภายใน โดยมี รอง จก.กรง.ฐท.สส. และ กองต่างๆ 
ใน กรง.ฐท.สส. ติดตาม ก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตาม แผนปฏิบัติราชการ ฯได้รวดเร็ว

จุดแข็ง

• แนวทางหรือนโยบายการปฏิบตัิด้านต่างๆ จากหน่วยเหนือซึ่งเป็นตัวแปรในก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติของ กรง.ฐท.สส. เช่นแนวทางในการซ่อมท าเรือด้วยตนเอง แนวทางว่าจ้าง
การซ่อมท าเรือจากบริษัทเอกชน แนวทางการจัดซื้อ จัดจ้าง ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติ

• ขีดความสามารถของก าลังพล พนักงานราชการ ตามสาขางานฝีมือต่างๆ ที่เข้ามาทดแทน
ผู้เกษียณอายุราชการออกไป

• เทคโนโลยีการซ่อมท าเรือที่มีความทันสมัยเพิ่มมากขึ้น

สภาพแวดล้อมที่
อาจเปลี่ยนแปลง

ภาพที่ 2-3 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ 
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4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
กรง.ฐท.สส. ได้ตรวจสอบ ภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ที่สำคัญตามที่กำหนดไว้ใน  

อฉก. 2430 รวมถึงได้ตรวจสอบพันธกิจตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพ่ือระบุ Core 
Business หรือกระบวนการหลักของหน่วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระบบงาน การ
ดำเนินการ 

สมรรถนะหลัก 
(Core Process/ 
Competency) 

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าที่ดำเนินการซ่อม สร้าง เรือ เครื่องทุ่นแรงและ
อุปกรณ์การช่างทุกประเภทของหน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบให้การสนับสนุน มีเจ้ากรม
โรงงานเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

 

ขอบเขต 
ความรับผิดชอบ 

๑. อำนวยการ วางแผน ประสานงาน แนะนำ และกำกับการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง 
เรือ เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์ช่างทุกประเภท 
๒. ดำเนินการออกแบบ ตัวเรือ ส่วนประกอบตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่อง
ไฟฟ้า เครื่องมือเดินเรือบางส่วน และเครื่องใช้ประจำเรือเพื่อการซ่อมสร้างเรือ 
๓. ดำเนินการซ่อม สร้าง ดัดแปลงแก้ไข ตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า 
เครื่องใช้ประจำเรือ เครื่องทุ่นแรง และสิ่งอำนวยความสะดวกบางประเภทให้กับหน่วย
ที่ฐานทัพเรือสัตหีบให้การสนับสนุน 
๔. ดำเนินการตรวจซ่อม แก้ไข ติดตั้ง เครื่องโสตทัศน์ เครื่องมือเดินเรือบางส่วน 
เครื่องมือแพทย์และเครื่องใช้สำนักงาน  ให้กับหน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบการสนับสนุน 

ดำเนินการเอง 
 
ดำเนินการเอง 
ส่งมอบบางงาน 
 
ดำเนินการเอง 
ส่งมอบบางงาน 
 
ดำเนินการเอง 
ส่งมอบบางงาน 

ตาราง 2-3 ระบบงานและสมรรถหลักขององค์การ 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 

วิสัยทัศน์และแผนที่ยุทธศาสตร์ กรง.ฐท.สส. มีกรอบเวลาการดำเนินการ 2557- 2567 ประกอบด้วย   
2 ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตามตาราง ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

พัฒนาขีดความสามารถ
ในการซ่อมบำรุงเรือ 

- พั ฒ น าขี ด ค วามส าม ารถด้ าน
เครื่องมือ/เครื่องใช้สำหรับงานซ่อม
บำรุงเรือ 
- พัฒนาขีดความสามารถด้านสิ่ ง
อำนวยความสะดวกและสถานที่เพ่ือ
รองรับงานซ่อมบำรุงเรือ 
- พัฒนาขีดความสามารถด้านกำลัง
พลให้พร้อมสำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

- ซ่อมบำรุงเรือที่มาขอรับบริการได้แล้ว
เสร็จ 

- ความพร้อมของเครื่องมือ/เครื่องใช้
สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

- ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก
และสถานที่เพ่ือรองรับงานซ่อมบำรุงเรือ 
- ความพร้อมของกำลังพลสำหรับงานซ่อม
บำรุงเรือ 

ภาพที่ 2-4 กระบวนการทำงานหลักท่ีกำหนดยุทธศาสตร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

พั ฒ น าระบ บ บ ริห าร
จัดการและสารสนเทศ 

- มี ค ว า ม เป็ น มื อ อ า ชี พ ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งมอบบริการที่ดีแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดทำแผนและดำเนินการตามแผนการ
ซ่อมบำรุงได้สำเร็จ 

- พัฒนาการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
- ปฏิบัติงานภายใต้การธรรมาภิบาลที่ดี 
- เพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคคลากรใน
องค์กร 

ตาราง 2-4 ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ พิจารณาได้ดังนี ้
 1. วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ ทร. และแผน ปฏิบัติราชการ ๔ ปี ทร. 
นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก ตามหลักการ SWOT Analysis เพ่ือหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตามสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
       2. กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) โดยนำ ค่านิยม กรง.ฐท.สส. บำรุงเรือให้พร้อมรบ (KEEP FLEET FITS 
TO FIGHT) ซึ่งสะท้อนความเป็นตัวตนของหน่วย มาใช้เป็นฐานในการพัฒนาไปสู่ เป้าหมายที่ต้องการบรรลุถึง  
โดยอ้างอิงกรอบเวลา 2567 ตามวิสัยทัศน์ของ ทร. 
   3. กำหนดยุทธศาสตร์ (Strategies) และเป้าประสงค์โดย นำผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis  
ที่ได้มาจัดทำ TOW Matrix เพ่ือวิเคราะห์หาประเด็นยุทธศาสตร์ ของ กรง.ฐท.สส. ได้จำนวน 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย  
      3.1 พัฒนาขีดความสามารถในการซ่อมบำรุง และยกระดับมาตรฐานการซ่อมทำเรือ 
   3.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการและสารสนเทศ 
  4. การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (ใช้แผนยุทธศาสตร์ ของ ฐท.สส. ซึ่งเป็นหน่วยต้นสังกัด ของ กรง.ฐท.
สส.) โดยนำเป้าประสงค์ที่ได้ (ขีดความสามารถด้านฐานทัพ ท่าเรือทัดเทียมสากล) มาตรวจสอบความ
สอดคล้องและปรับให้เข้ากับ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ทร. 
และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ทร. อีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงถ่ายทอด (cascading) มาเป็นแผนงาน กิจกรรม ของ 
กรง.ฐท.สส 
  ทั้งนี้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ในที่นี้คือแผนการซ่อมบำรุงเรือซึ่งเป็นภารกิจหลักของ กรง.ฐท.สส. และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีด้านต่างๆ ของ กรง.ฐท.สส. รวมถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ ในกิจกรรมและเป้าประสงค์
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องเชื่อมโยงกันทุกระดับในการปฏิบัติงานของหน่วยต่าง ๆ ใน กรง.ฐท.สส. และ
สามารถใช้เป็นแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สำคัญ ซึ่งจะทำ
ให้ กรง.ฐท.สส. สามารถทราบถึงความก้าวหน้าและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่
กำหนดไว้  
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(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
การตอบสนองความท้าทายทาง

ยุทธศาสตร์ 
การใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบทาง

ยุทธศาสตร์ 
- พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน
เครื่องมือ/เครื่องใช้
สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 
- พัฒนาขีด
ความสามารถด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
สถานที่เพ่ือรองรับงาน
ซ่อมบำรุงเรือ 

- พัฒนาเครื่องมือ/เครื่องใช้สำหรับงาน
ซ่อมเรือ ให้มีความพร้อม เป็นหน่วย
ซ่อมเรือที่สมบูรณ์ที่สุด 
พัฒนาสิ่งปลูกสร้าง อาคาร ตลอดจนสิ่ง
อ ำน วย ค ว าม ส ะด วก อ่ื น  ๆ  ให้ มี        
ความพร้อม  เป็ นหน่ วยซ่ อม เรือที่
สมบูรณ์ที่สุด พัฒนากำลังพล ให้มีความ
พร้อม เป็นหน่วยซ่อมเรือเรือที่สมบูรณ์
ที่สุด 

- ซ่อมทำเรือต่าง ๆ ที่มาขอรับบริการซ่อม
ทำในพ้ืนที่สามารถดำเนินการซ่อมทำได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านกำลังพลให้พร้อม
สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

 
 
- มีความเป็นมืออาชีพใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือส่ง
ม อ บ บ ริ ก า ร ที่ ดี แ ก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

กำหนดให้มีการทดสอบและประเมินผล
การทำทำงานทุ ก  6  เดื อน /จั ดท ำ
โครงการต่างๆเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ช่าง/ส่งไปศึกษาอบรมสถานศึษาต่างๆ 
ใน-นอก ทร. 
การป ฏิ บั ติ ต าม เกณ ฑ์ ก าร พั ฒ น า
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด 
6 การจัดการกระบวนการ 

ได้รับงบประมาณศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนา
ขีดความสามารถของกำลังพลอยู่เสมอ 
 
 
 
มีกระบวนการที่ เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

ตารางที ่2-5 ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

ในผลผลิตและบริการ 
- พัฒนาขีดความสามารถด้านเครื่องมือ/
เครื่องใช้สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 
- พัฒนาขีดความสามารถด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกและสถานที่ เพ่ือรองรับงาน
ซ่อมบำรุงเรือ 
- พัฒนาขีดความสามารถด้านกำลังพลให้
พร้อมสำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

การจัดทำแผนพัฒนาขีดความสามารถการซ่อมบำรุงให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ส่งมอบบริการที่ดีแก่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดทำขั้นตอนในการปฏิบัติงานในทุกกระบวนหลักและ
กระบวนการสนับสนุน แล้วจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน  ของ
หน่วย 

ตารางที่ 2 - 6 ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลักของ กรง.ฐท.สส. โอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 

- พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เครื่องมือ/เครื่องใช้สำหรับงาน
ซ่อมบำรุงเรือ 

มีแนวทางการพัฒนาด้านการ
ซ่ อ ม บ ำ รุ ง ใ น พ้ื น ที่ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

การมีกำลังทางเรือที่มีความเพียงพอและ
มีสมรรถนะในการปฏิบัติการในพ้ืนที่  
กรง.ฐท.สส. 

- พัฒนาขีดความสามารถด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและสถานที่
เพ่ือรองรับงานซ่อมบำรุงเรือ 
- พัฒนาขีดความสามารถด้าน

กำลังพลให้พร้อมสำหรับงาน
ซ่อมบำรุงเรือ 

- มีความเป็นมืออาชีพ ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งมอบบริการที่
ดีแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
มี ขั้ น ต อน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน 
Work Flow ใ น ทุ ก
ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก แ ล ะ
กระบวนงานสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
มีคู่มือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

ตารางที ่2-7การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการและโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กรง.ฐท.สส. เป็นการดำเนินการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ทร.      

2558 - 2567 แผนยุทธศาสตร์ของเจ้าภาพกลยุทธ์ ระดับ ทร. 10 ด้าน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ทร.        
และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ทร. ซึ่ง ทร. ได้มีการสร้างความสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะ
สั้นและระยะยาว ระดับ ทร. ไว้เรียบร้อยแล้ว วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กรง.ฐท.สส. ในฐานะ นขต.ทร. 
จึงมีการสร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาวไว้แล้วในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ การ
สร้างความสมดุลฯ ในส่วนของ กรง.ฐท.สส. ได้มีการให้น้ำหนักความสำคัญเพ่ิมเติมเฉพาะใน วัตถุประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งกำลังบำรุง โดยเน้นการเติมเต็มขีดความสามารถที่ขาดอยู่ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
ตามสถานะและข้อจำกัดด้านงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ดังนี้  

วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ ความท้าทายในระยะสั้น โอกาสในระยะยาว 
- พั ฒ น าขี ด ค ว าม ส าม ารถด้ าน
เครื่องมือ/เครื่องใช้สำหรับงานซ่อม
บำรุงเรือ 
 

- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- เรือที่มาขอรับบริการซ่อมบำรุง 
จำนวนมากขึ้น  ใช้ราชการมา
นาน ต้องการซ่อมบำรุงสูง 

- การต่อเรือเพ่ิมของ ทร. 
 

- พัฒนาขีดความสามารถด้านสิ่ ง
อำนวยความสะดวกและสถานที่เพ่ือ
รองรับงานซ่อมบำรุงเรือ 
 

- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- เรือที่มาขอรับบริการซ่อมบำรุง 
จำนวนมากขึ้น ใช้ราชการมานาน 
ต้องการซ่อมบำรุงสูง 

- การต่อเรือเพ่ิมของ ทร. 
 

- พัฒนาขีดความสามารถด้านกำลัง
พลให้พร้อมสำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- ลูกจ้างประจำที่มีความชำนาญ
เกษียณอายุเพิ่มมากขึ้น 

-การสรรหาพนักงานราชการ
ทดแทนลูกจ้างประจำที่
เกษียณอายุราชการ 

ตารางที่ 2-8  การสร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว 
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การสร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด 
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ กรง.ฐท.สส. ได้พิจารณาถึง วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วย กฎหมาย 

ระเบียบ โครงสร้างส่วนราชการ สังคม จริยธรรมและปัจจัยอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร รวมทั้งศึกษาแผนยุทธศาสตร์กองทัพเรือ แผนปฏิบัติราชการ 4ปี 
กองทัพเรือ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ระดับกองทัพเรือ แต่อาจยังไม่ครอบ คลุมความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากทรัพยากรที่ได้รับมีจำนวนจำกัด อย่างไรก็ตาม 
กรง.ฐท.สส. ได้พยายามสร้างความสมดุลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ในขั้นของการประชุมจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี รอง จก.กรง.ฐท.สส. ประธานการ
ประชุม จะพิจารณารายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม โดยจะนำข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะ และรายละเอียดความ
ต้องการของ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนต่างๆ มาพิจารณาประกอบ เพ่ือจัดสร้างสมดุลในการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดผลสูงสุดตามประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ กรง.ฐท.สส. 

2. ในขั้นการนำไปสู่การปฏิบัติ กองต่าง ๆ ที่รับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม จะจัด
ชุดสำรวจงาน เพ่ือนำข้อมูลสภาพแวดล้อม รวมถึง ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นปัจจุบัน มาเสนอ
ปรับรายละเอียด ทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม  
2.2 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(7) การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

การจัดทำแผนปฏิบัติการของ กรง.ฐท.สส. นั้นหน่วยได้ดำเนินการทั้งในส่วนของแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
ของหน่วยและแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยนั้น หน่วยได้ดำเนินการโดยการถ่ายทอดจากแผน
ยุทธศาสตร์ ทร. และหน่วยขึ้นการบังคับบัญชา ฐท.สส. ตามแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยหน่วยได้นำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือจากแผนยุทธศาสตร์กองทัพเรือมาถ่ายทอด

ลงสู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของหน่วยขึ้นตรง จากนั้นหน่วยก็จะทำจัดทำคำของบประมาณประจำปี โดยที่  
ฐท.สส. จะเป็นหน่วยรวบรวมคำของบประมาณของหน่วยต่างๆ ใน ฐท.สส. เพื่อเสนอ ทร.(สปช.ทร.) แล้วจัดทำ
เป็นคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีของกองทัพเรือ เสนอ กห. จากนั้น กห. ก็จะเสนอ สำนักงบประมาณ

4
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เพ่ือจัดทำร่าง พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจำปี เสนอเข้าสู่การพิจารณาในสภา ออกมาเป็นพ.ร.บ.
งบประมาณรายจ่ายประจำปี จากนั้น ทร. ก็จะทราบวงเงินที่ได้รับจัดสรร แล้วนำมาจัดทำแผนจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของ ทร. ต่อจากนั้นหน่วยขึ้นตรงใน ทร. ก็จะนำมาจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยเสนอ ทร. ต่อไป ในส่วนของกระบวนการวางแผนซ่อมทำเรือรายละเอียดตามภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง2-9 กระบวนการจัดทำแผนงานซ่อมบำรุงเรือที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กรง.ฐท.สส. 
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(8) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
กรง.ฐท.สส. มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ ไปยังบุคลากร ผู้ส่ง

มอบ และพันธมิตรที่สำคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดย กรง.ฐท.
สส.      ได้ดำเนินการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของ กรง.ฐท.สส. ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) แล้ว
ดำเนินการ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยพิจารณา
ตามหลัก Balance Score Card จนได้แผนที่ยุทธศาสตร์ ต่อจากนั้นก็ได้นำแผนที่ยุทธศาสตร์มาดำเนินการ
ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปีของหน่วย และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยตามลำดับ ทั้งนี้ได้
พิจารณาร่วมกับแผนและนโยบายต่างๆที่ ทร. และ ฐท.สส. กำหนดนำมาพิจารณาด้วยเมื่อได้แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยแล้ว กองต่างๆใน กรง.ฐท.สส. ก็จะยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจำปี 
พร้อมทั้งดำเนินการจัดทำ Action Plan ในส่วนของแผนงาน/กิจกรรมหลักของแต่ละกองต่าง ๆ ใน กรง.ฐท.
สส. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญของหน่วย 

โดย กรง.ฐท.สส. ได้ดำเนินการถ่ายทอดแผนต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติดังแผนภาพ 
 
 
 

 แผนปฏิบัติราชการของ กรง.ฐท.สส. ได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ กรง.ฐท.สส. ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดง
ถึงความเชื่อมโยงกันของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และการปฏิบัติ งานภายใน กรง.ฐท.สส. ให้มีความ
เชื่อมโยงสอด คล้องกับทิศทางการบริหารจัดการของ ทร. แล้วกำหนดเป็นแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ 
กรอบของกิจกรรมมาตรฐานระดับ ทร. เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ กรง.ฐท.สส. เป็นไปตามภารกิจ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของ ทร. ที่มุ่งให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ ทร. กำหนด และสามารถติดตาม
ความสำเร็จได้จากตัวชี้วัดที่กำหนด ซึ่งมีความเป็นมาตรฐานสามารถเทียบ เคียงกับหน่วยที่เก่ียวข้อง หรือหน่วย
ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันได้ ซึ่งในอนาคตหากสภาวะแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไป สามารถทบทวน/ ปรับปรุง/
เปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติราชการของ กรง.ฐท.สส. ให้เป็นไปตามแนวทางที่ดีที่สุดได้เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อ 
กรง.ฐท.สส. ฐท.สส. และ ทร. ในภาพรวม 
 ผู้บริหารของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะติดตามความ ก้าวหน้าของงาน/โครงการที่สำคัญ ผล
การเบิกจ่าย ตามระบบ RTN ERP โดยจะมีการรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ ในที่ประชุมหน่วยขึ้นตรงกรม
โรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ทราบเป็นประจำทุกเดือนกรณีที่มีผลการดำเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้ ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี กองต่าง ๆ ใน กรง.ฐท.สส. ที่เป็นเจ้าภาพกลยุทธ์ จะนำมาเป็นข้อมูล
ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดความสำเร็จที่ต้องการในวงรอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีในปีถัดไป 
 
 

แผนยุทธศาสตร ์
ของ กรง.ฐท.สส. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี 

ของ กรง.ฐท.สส. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ
ประจำป ี

ของ ทรภ.๒ 

Action ของแต่
ละกองต่าง ๆ 
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(9) การจัดสรรทรัพยากร 
การดำเนินการด้านงบประมาณในทุกกิจกรรมต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ในแผนปฎิบัติราชการของหน่วย ซึ่งจะ

ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาจาก ทร. โดย สปช.ทร. ได้โอนเงินจัดสรรงบประมาณในทุกกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรกองทัพเรือ (RTN ERP) ตามสายงานด้านต่างๆ ที่มี
หน่วยหลักในการจัดสรรงบประมาณให้ เช่น อร. ชย.ทร. และ ฐท.สส. จึงทำให้หน่วยมั่นใจได้มีการดำเนินงาน
ในกิจกรรมนั้นๆมีงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไว้จำนวนเท่าไร แต่อย่างไรก็ตามหากหน่วยมีงบประมาณที่ใช้
ดำเนินการไม่เพียงพอก็อาจขอรับการสนับสนุนเพ่ิมเติมได้ ทั้งนี้จะต้องมีการประสานงานกันระหว่าง กรง.ฐท.สส. 
กับ ฐท.สส.  สปช.ทร. และหน่วยเกี่ยวข้องอ่ืนๆว่ามีงบประมาณให้การสนับสนุนเพิ่มเติมหรือไม่เพียงไร 
 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ดำเนินการจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆในรูปแบบของการควบคุม
ภายในตามระเบียบ มีคำสั่ง แต่งตั้งคณะทำงานจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลฯมีการจัดประชุม/สัมมนา เพื่อวางแผนการปฏิบัติในการควบคุม/กำจัด และหรือลดความเสี่ยงมีการ
รายงานผลการดำเนินงานในรูปแบบของการควบคุมภายในวงรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน อีกท้ังในการประชุม 
นขต.ฐท.สส. ได้มีการกำหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าการใช้งบประมาณของทุกหน่วยเป็นประจำทุกเดือน
และมีการสั่งการ เร่งรัดการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ ทร.กำหนด โดย กองแผนการช่าง ฯ 
รายงานผลการใช้งบประมาณในการซ่อมทำเรือ สถานะภาพการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ได้ดำเนินการ แผนกโครงการ
และงบประมาณ ฯ รายงานสถานะภาพการเบิกจ่ายและสถานะภาพการใช้งบประมาณในภาพรวมของหน่วย
ทั้งหมด ทำให้ทราบถึงความก้าวหน้าการใช้งบประมาณอยู่เป็นประจำ หากกิจกรรมใดท่ีส่งสัญญานจะก่อให้เกิด
ความล่าช้าต่อแผนงาน ผู้บริหารจะดำเนินการสั่งการและแก้ไขปัญหาได้ทันที หรือหากกิจกรรมใดที่จำเป็นต้อง
ใช้งบบประมาณเพ่ิมเติมก็จะดำเนินการเสนอขอรับงบประมาณเพ่ิมเติมจาก ฐท.สส.หรือ สปช.ทร.เพ่ือ
ดำเนินการต่อไป 
(10) แผนด้านทรัพยากรบุคคล 

กองทัพเรือได้กำหนดแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 10 ปี  ไว้ครอบคลุมในทุกประเด็น 
พร้อมทั้งมีการประเมินสมรรถนะในระดับบุคคล ซึ่งในแต่ละปี กองทัพเรือได้กำหนดเป็นโครงการฝึก ศึกษา 
อบรม ประชุมและสัมมนา ทั้งในประเทศ ภายในกองทัพเรือ และภายนอกกองทัพเรือ และการศึกษาอบรมใน
ต่างประเทศ ประจำปี ตามแผนยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ปี 2561 - 2579 เพ่ือให้หน่วยต่าง ๆใน กองทัพเรือ 
นำไปวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความสอดคล้อง ซึ่ง กรง.ฐท.สส. ได้จัดทำแผนการฝึกศึกษาทั้งใน
และนอกกองทัพเรือ และเสนอไว้ในโครงการของกองทัพเรือ เป็นประจำทุกปี 

กรง.ฐท.สส. มีการทบทวนกลยุทธ์/แผนพัฒนาบุคลากร เป็นประจำทุกปี โดยกำหนดไว้เป็นโครงการ
ฝึก ศึกษา อบรม ประชุมและสัมมนา ทั้งในประเทศ ภายในกองทัพเรือ และภายนอกกองทัพเรือ และ
การศึกษาอบรมในต่างประเทศ พร้อมบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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(11) ตัววัดผลการดำเนินการ 
การพิจารณาวัดผลการดำเนินการจากเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่สำคัญ ดังนี้ 

1. เป้าประสงค์หลักทีส่อดคล้องกับภารกิจ คือ การซ่อม สร้างและแก้ไขเรือที่มาขอรับบริการแล้วเสร็จ 
มีตัวชี้วัดคือร้อยละความสำเร็จในการซ่อมทำเรือที่มาขอรับบริการและค่าเป้าหมายถึงปี 2568 คือ ร้อยละ 100 

2. เป้าประสงค์รอง คือ การจัดทำแผนและการดำเนินการตามแผนการซ่อม สร้างและแก้ไขเรือสำเร็จ 
มีตัวชี้วัดคือ ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำและดำเนินการตามแผนในการซ่อมทำเรือและค่าเป้าหมายในปี 
๒๕๕๙ คือ ร้อยละ 100 

กรง.ฐท.สส. จัดให้มีการประชุมร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
แผนงาน/กิจกรรม กับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ กรง.ฐท.สส. รวมถึงตรวจสอบความสอดคล้อง
ของตัวชี้วัดของแผนงาน/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า ระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของ กรง.ฐท.สส. และตัวชี้วัดในร่างแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของ ทร. ทั้งนี้ ในส่วนของการออกแบบตัวชี้วัด จะมีการจัดทำเป็น 2 ระดับ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดซึ่ง
เจ้าภาพกลยุทธ์ระดับ ทร. เป็นผู้กำหนด และตัวชี้วัดซึ่ง กรง.ฐท.สส. เป็นผู้กำหนด โดยในตัวชี้วัดทั้ง 2 ส่วนนั้น 
กรง.ฐท.สส. จะพิจารณาความสอดคล้องในภาพรวม รวมทั้งเป้าประสงค์และตัวชี้วัดด้านอื่นๆ ตามตาราง 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1.ซ่อมบำรุงเรือที่มาขอรับบริการได้
แล้วเสร็จ 

จำนวนเรือที่ซ่อมทำแล้วเสร็จตามแผน ร้อยละ 100 

2.ความพร้อมของเครื่องมือ/เครื่องใช้
สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

ประสิทธิภาพงานซ่อมทำและระยะเวลา
การซ่อมทำตามกำหนดใบสั่งงาน 

ร้อยละ 80 

3.ความพร้อมของสิ่งอำนวยความ
สะดวกและสถานที่เพ่ือรองรับงาน
ซ่อมบำรุงเรือ 

แบบสำรวจความพึงพอใจ ผู้รับบริการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

4.ความพร้อมของกำลังพลสำหรับ
งานซ่อมบำรุงเรือ 

-ประสิทธิภาพงานซ่อมทำ  
-จำนวนงานแก้ไขภายหลังส่งมอบงาน 

-ร้อยละ 90 
-ต่ำกว่าร้อยละ 10 

5.จัดทำแผนและดำเนินการตาม
แผนการซ่อมบำรุงได้สำเร็จ 

อนุมัติแผนตามเวลา ร้อยละ 100  

6.พัฒนาการบริหารจัดการและ
สารสนเทศ 

สถิติการเข้าใช้งาน ร้อยละ80 

7.ปฏิบัติงานภายใต้การธรรมาภิบาล
ที่ด ี

จำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ ไม่มีเรื่องร้องทุกข ์

8.เพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคคลากรใน
องค์กร 

ผลการทดสอบประจำปี มากกว่าร้อยละ 80 

ตารางที่ 2-10 เป้าประสงค์และตัวชี้วัด 
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(12) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
หน่วยได้ดำเนินการกำหนดตัวชี้วัดสำคัญในแผนปฏิบัติราชการของ กรง.ฐท.สส. ไว้ ๒ ตัวชี้วัด และได้

กำหนดเป้าหมายหรือการคาดการณ์ผลการดำเนินการไว้ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดสำคัญลำดับที่ ๑ ร้อยละความสำเร็จในการซ่อมทำเรือที่มาขอรับบริการ : โดยมีเป้าหมาย
การดำเนินการตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ร้อยละ ๑๐๐ 
 ตัวชี้วัดสำคัญลำดับที่ ๒ ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำและดำเนินการตามแผนในการซ่อมทำเรือ 
: โดยมีเป้าหมายการดำเนินการตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้หรือตามค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มี
การปฏิบัติงานหรือภารกิจใกล้เคียงกันคือ อจปร.อร.และ อรม.อร. นั้นส่วนใหญ่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ
ใกล้เคียงกัน แต่อย่างไรก็ตามหากพบว่าผลการดำเนินงานมีความแตกต่างกันมากโดยหากคู่เทียบมีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าก็จะนำแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวมาเป็น Best Practices เพ่ือปรับปรุง
การปฏิบัติงานของหน่วยหรือ กรง.ฐท.สส. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
สถิติ/การคาดการ์(ปี) ร้อยละ 

62 63 64 65 

1.ซ่อมบำรุงเรือท่ีมาขอรับ
บริการได้แล้วเสร็จ 

จำนวนเรือท่ีซ่อมทำแล้วเสร็จตามแผน 
100 100 100 100 

2.ความพร้อมของเครื่องมือ/   
เครื่องใช้สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

ประสิทธิภาพงานซ่อมทำและระยะเวลาการ
ซ่อมทำตามกำหนดใบสั่งงาน 

70 80 80 80 

3.ความพร้อมของสิ่งอำนวย
ความสะดวกและสถานท่ีเพื่อ
รองรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

แบบสำรวจความพึงพอใจ ผู้รับบรกิาร 
84.75 83.3 85.1 84.6 

4.ความพร้อมของกำลังพล
สำหรับงานซ่อมบำรุงเรือ 

-ประสิทธิภาพงานซ่อมทำ  
-จำนวนงานแก้ไขภายหลังส่งมอบงาน 

80 
15 

80 
10 

80 
10 

90 
10 

5.จัดทำแผนและดำเนินการตาม
แผนการซ่อมบำรุงได้สำเร็จ 

อนุมัติแผนตามเวลา 
100 100 100 100 

6.พัฒนาการบริหารจัดการและ
สารสนเทศ 

สถิติการเข้าใช้งาน 
80 80 90 90 

7.ปฏิบัติงานภายใต้การธรรมาภิ
บาลที่ด ี

จำนวนเรื่องราวร้องทุกข ์ ไม่มีเรื่อง
ร้องทุกข์ 

ไม่มีเรื่อง
ร้องทุกข์ 

ไม่มีเรื่อง
ร้องทุกข์ 

ไม่มีเรื่อง
ร้องทุกข์ 

8.เพิ่มขีดสมรรถนะของ
บุคคลากรในองค์กร 

ผลการทดสอบประจำป ี   80 90 95 100 

ตารางที่ 2-11 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
(13) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

โดยทั่วไปการปฏิบัติราชการของ กรง.ฐท.สส. ได้คำนึงถึงความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 
โดยในขั้นการนำแผนไปปฏิบัตินั้น กองต่างๆ ที่เป็นเจ้าภาพกลยุทธ์ สามารถเสนอขอปรับการจัดสรรทรัพยากร 
ให้สอดคล้องกับ สถานการณ์บังคับต่าง ๆ รวมถึง นโยบายเร่งด่วนของหน่วยเหนือ เช่น ทร. กร. ฐท.สส. หรือ
นโยบายเร่งด่วนของ กรง.ฐท.สส. รวมถึงการปรับเปลี่ยนตามความจำเป็นของ นขต.กรง.ฐท.สส. เช่น ผลการ
สำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ การปรับการ
จัดสรรทรัพยากรดังกล่าว จะต้องไม่ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของแผนงาน /กิจกรรมตามที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจำปี  ซึ่งที่ผ่านมา มีการปรับแผนงาน/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วน ทร. 
เช่น การซ่อมทำเรือหลวงถลางและเรือที่ร่วมในพิธี ให้พร้อมสำหรับงาน International Fleet Review 2017  
ใน เรือที่เข้าการฝึกประจำปีของ ทร. หรือแผนการยิงอาวุธปล่อยนำวิถีประเภทต่างๆ การปรับแก้ไข งบประมาณ
โครงการฝึกอบรมทั้งในและนอก ทร. ตามความจำเป็นตามที่ ทร.สั่งการ  

 
 

แผนงานที่ปรับ/กิจกรรม สาเหตุ การดำเนินการปรับแผน ผู้รับผิดชอบ 
เรือไม่สามารถเข้ารับการ
ซ่อมทำตามระยะเวลาตาม
แผน 

เรือเข้าปฏิบัติราชการเร่งด่วน ประสานเรือเข้าซ่อม
แทนโดยพิจารณาตาม
ความจำเป็น 

กองแผนการช่าง ฯ 

อะไหล่ซ่อมทำจัดหาได้ไม่
ทันตามกำหนด 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โค โรน่ า  2019  งดน ำเข้ า
อะไหล่ 

จัดหาอะไหล่ ในประเทศ กองแผนการช่าง ฯ 

โครงการศึกษา อบรม ที่
ถูกปรับลดงบประมาณ 

ถูกปรับลดงบประมาณ ใน
ภาพรวม ทร. 

พิจารณาลดจำนวนวัน 
ลดจำนวนคนที่เข้าอบรม 

ผ.พัฒนาการช่าง ฯ 

แผนการฝึกอบรมที่ได้รับ
อ นุ มั ติ แ ต่ ไม่ ส า ม า ร ถ
ดำเนินการได้ 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 

ย ก เลิ ก / ป รั บ เลื่ อ น
แผนการฝึกอบรม  

ผ.พัฒนาการช่าง ฯ 

ตารางที่ 2-12 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
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หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ก.สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

(1) สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

ตามหลักการบริหารงานซ่อมบำรุงเรือของกรมอู่ทหารเรือ พ.ศ.๒๕๕๔ ได้มีการแบ่งมอบเจ้าภาพ
รับผิดชอบงานซ่อมทำเรือไว้ชัดเจนตามคำสั่ง ทร. (เฉพาะ) ที่ ๒๑๑/๒๕๕๔ เรื่องการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ของ 
ทร. กำหนดให้ หน่วยซ่อมบำรุงของ อร. และหน่วยในสายวิทยาการ (อธบ.อร.  อจปร.อร.  อรม.อร.  กรง.ฐท.
สส.  กงน.ฐท.สข.ทรภ.๒ และ กงน.ฐท.พง.ทรภ.๓) เป็นหน่วยซ่อมบำรุงเรือระดับโรงงาน และระดับกลาง 
ดังนั้น จึงมีการพิจารณาแบ่งมอบเรือต่างๆ ให้แก่หน่วยซ่อมบำรุงเรือเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบว่าจะต้องขอรับการสนับสนุนและการซ่อมบำรุงจากหน่วยใด แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นได้พิจารณาการ
แบ่งมอบการซ่อมทำตามลักษณะขีดความสามารถของหน่วยซ่อมที่รับผิดชอบ ทั้งในเรื่องของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เครื่องมือและอุปกรณ์ ตำบลที่จอดเรือปกติ ท่าเรือแหลมเทียน ฐท.สส. / ท่าเรือจุกเสม็ด ฐท.สส. /
แม่นำ้เจ้าพระยาบริเวณบางนา กรุงเทพส่วนใน /ฐท.สข.ทรภ.๒ / ทรภ.๓ เป็นต้น 

ลักษณะการแบ่งมอบความรับผิดชอบในการซ่อมทำเรือ 
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โดยสรุปการบริการในภาพรวมของ กรง.ฐท.สส. มีการบริการหลักอยู่ ๑ บริการ และจำแนกกลุ่ม

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้สนับสนุน และพันธมิตร ดังปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 

บริการ ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ผู้สนับสนุน เครือข่าย 

การบริการซ่อมบำรุงเรือ 
ได้แก่ การสนับสนุนการ
ดำเนินการซ่อมสร้างเรือเครื่อง
ทุ่นแรงและอุปกรณ์ช่างทุก
ประเภท 
- ซ่อมบำรุง/ดัดแปลงตัวเรือ 
- ซ่อมบำรุงเครื่องจักรใหญ่/
เครื่องจักรช่วย/อุปกรณ์
ประกอบตัวเรือ/เครื่องมือกล/
เครื่องทุ่นแรง 

เรือท่ีมาขอซ่อมทำใน
พื้นที่บริการ 

- กองเรือต้นสังกัดเรือท่ีมาขอซ่อมใน
พื้นที่ (กตอ.กร,กฟก.1กร.,กฟก2.กร
,กบฮ.กร.,กยบ.กร,กยฝ.กร,กฝร.กร.
,กบร.กร.,กดน.กร.,นสร.กร.) 
- ทรภ.1,ทรภ.2,ทรภ.3,กปช.จต. 
- หน่วยเรือเฉพาะกิจ 

 

- กองทัพเรือ 
- ฐานทัพเรือสัตหีบ 

- กรมอู่ทหารเรือ 
 

-อร. 
-อรม.อร 
-อจปร.อร. 
-อธบ.อร. 
-กงน.ฐท.สข. ฯ 

-กงน.ฐท.พง. ฯ 
-อล. 
-สพ.ทร. 

ตารางที่ 3-1 การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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เนื่องจากการบริการซ่อมบำรุงเรือของ กรง.ฐท.สส. ให้บริการโดยตรงแก่เรือของกองเรือยุทธการที่มีทั้ง
เรือที่เข้าซ่อมทำตามแผน และงานนอกแผนหรืองานซ่อมทำฉุกเฉินทั้งเรือที่กำลังปฏิบัติราชการและเรือจอด
หน้าท่าเพ่ือเตรียมความพร้อม ในงานที่เป็นการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ ในการรับข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจจะเกิดจากแผนที่กำหนด ตามนโยบาย ตามสั่งการ และการมอบหมาย ดังนั้น
ความต้องการจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็จะดำเนินการทุกอย่างตามสายงานปกติ และเป็นข้อมูล
สารสนเทศที่ผ่านการกลั่นกรอง ผ่านมติที่ประชุม หรือผ่านการพิจารณาแล้วสามารถนำไปตัดสินใจทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการ   โดยในการดำเนินการที่ผ่านมาข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ได้จากผู้รับบริการจะเป็นข้อมูลที่ได้มากจากข้อกฎหมาย นโยบายหรือการสั่งการของหน่วยผู้ใช้เรือ 
(กร.) หน่วยในพ้ืนที่ฐานทัพเรือสัตหีบ กองทัพเรือหรือกระทรวงกลาโหม ส่วนการสั่งการและข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การประชุมเป็นข้อมูลสำคัญที่ กรง.ฐท.สส. นำมาปรับปรุงกระบวนงาน  แผนงาน และการให้บริการอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง  

กรง.ฐท.สส. ได้กำหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในการ
ให้บริการของ กรง.ฐท.สส. ไว้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ หรือกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น ซึ่งการรับฟัง
ความคิดเห็นจากช่องทางต่าง ๆ จะถูกนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ หาข้อเท็จจริง ทบทวนข้อมูลการ
ให้บริการต่างๆ ของ กรง.ฐท.สส. เพ่ือนำมาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการให้บริการของ กรง.ฐท.สส. ให้มีความ
เป็นเลิศเพ่ิมมากขึ้น โดยผ่านคณะทำงานพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐของกรง.ฐท.สส. (Working Team) 
ซึ่งมี รอง จก.กรง.ฐท.สส. (๑) เป็นประธาน ทั้งนี้ กรง.ฐท.สส. ได้ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยได้แยกกลุ่มและลักษณะการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศกันตามตาราง 3.1-2 

 

ช่องทางการรับฟังข้อมูลสารสนเทศ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

รับฟัง ปฏิสัมพันธ์ การสังเกต ุ รับฟัง ปฏิสัมพันธ์ การสังเกต ุ
1.การประชุมกับหน่วยต่างๆ/On site /On line √ √ √ √ √ √ 
2.นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือหรือบันทึกสั่งการ √ √ √ √ √ √ 
3.โทรศัพท์/โทรสาร √ - - √ - - 
4.การติดต่อประสานงานของผู้บรหิาร √ √ √ √ √ √ 
5.เว็บไซต์ กรง.ฐท.สส. √ - - √ - - 
6.สื่อโซเชียลมิเดียเช่น Facebook  ของ กรง.ฐท.สส. √ - - √ - - 
7.แบบสอบถาม √ - - √ - - 
8.สื่อประชาสมัพันธ์ เช่น วารสาร แผ่นพับ ป้ายไวนลิ √ - - √ - - 

ตารางที่ 3-2 ลักษณะการติดต่อสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ 
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ลักษณะทิศทางในการติดต่อสื่อสารมีลักษณะทิศทางเดียวคือการรับทราบ รับฟัง และสองทางคือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันเพ่ือรับฟังความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ดังนี ้
ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การประชุม 
นโยบาย/
คำสั่ง/ 

หนังสือสั่งการ 

โทรศัพท์/
โทรสาร 

การ
ประสานงาน
ของผู้บริหาร 

เว็บไซต์ 
กรง.ฐท.สส. 

โซเชียลมิเดยี 
แบบ 

สอบถาม 

สื่อ 
ประชา 
สัมพันธ์ 

เรือที่มาขอ
ซ่ อ ม ท ำ ใน
พ้ืนที่บริการ 

       

 

 

ก อ ง เรื อ ต้ น
สังกัดเรือที่มา
ข อ ซ่ อ ม ใ น
พื้ นที่ /หน่ วย
เรือเฉพาะกิจ 

        

ตารางที่ 3.1-3 ทิศทางการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้รับบริการ ช่องทางการรับฟัง/สื่อสาร 
วิธีการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ความถี่ หน่วยที่รับผิดชอบ 

เรือที่มาขอซ่อม
ทำในพื้นที่บริการ 

- ประชุม 
- นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ 

- ติดต่อโดยตรง 
- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- สำรวจ สอบถาม 

- พ บ ป ะ / พู ด คุ ย
โทรศัพท์/โทรสาร 

- เว็บไซต์ 
- แบบสอบถาม 
 

-2ครั้ง/เดือน 

- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- 2 ครั้ง/ปี 

- กงน.กรง.ฐท.สส. 

- บก.กรง.ฐท.สส. 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ช่องทางการรับฟัง/สื่อสาร 
วิธีการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ความถี่ หน่วยที่รับผิดชอบ 

กองเรือต้นสังกัด
เรือที่มาขอซ่อม
ใน พ้ืนที่ /หน่ วย
เรือเฉพาะกิจ 

- ประชุม 
  - นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ 

- ติดต่อโดยตรง 
- สื่อประชาสัมพันธ์ 

  - สำรวจ สอบถาม 
 

  - พ บ ป ะ / พู ด คุ ย
โทรศัพท์/โทรสาร 

  - เว็บไซต์  
- แบบสอบถาม 

 

- 1 ค รั้ ง /
เดือน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- 2ครั้ง/ป ี

- กผช.กรง.ฐท.สส. 

- บก.กรง.ฐท.สส. 
 

ตารางที่ 3-4 การจัดการช่องทางและวิธีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการข้อมูลการรับฟังและ
เรียนรู้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความแตกต่างของวิธีการรับฟังในแต่ละช่วงวงจรชีวิตของ
การเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการรับ feedback ดังนี้ 

ผู้รับบริการ 

ความแตกต่างของวิธีการรับฟังในแต่ละช่วงวงจรชีวิต 
ของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก่อนเป็น ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ระหว่างเป็น
ผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลังเป็น
ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
เรือที่มาขอซ่อมทำในพ้ืนที่
บริการ 

1. รับฟังผ่าน web site ของกรง.ฐท.สส.และเรื่องร้อง
ทุกข์ หรือตู้รับความคิดเห็นและเรื่องร้องทุกข์ทาง
อิ เล็ กทรอนิ กส์หรือการสื่ อสารทางเครือข่ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  

2. สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
3. การประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานกับเรือที่มาขอรับ

การซ่อมทำ 
4. การจัดกิจกรรมฯ ร่วมกับเรือท่ีมาขอรับการซ่อมทำ 

1.รายงานสรุปผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ  
(AAR) 

2 .ก า รส อ บ ถ าม
ความพึงพอใจ 

ตารางที่ 3-5 ความแตกต่างของวิธีการรับฟังในแต่ละช่วงวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

บริการ 

ข้อกำหนดที่สำคัญจำแนกตามปัจจัยการวิเคราะห์ 
ข้อกำหนด 
ที่สำคัญ 

ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ด้านกฎหมาย 

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

เรือท่ีมาขอซ่อม
ทำในพื้นที่
บริการ 

เรือซ่อมทำแล้ว
เสร็จทันตาม
เวลา 

เรือซ่อมทำแล้ว
เสร็จทันตาม
เวลา 

การซ่อมทำ
เป็นไปตาม 
มอร. 

ซ่อมทำทันตาม
แผนที่กำหนด 

งป.การซ่อมทำ
ไม่เกินจาก ทร.
กำหนด 

โดยการใช้ฐานข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจที่มีการรายงานทุกไตรมาส และในปัจจุบันได้จัดทำ
แบบประเมินในรูปแบบ QR CODE ซึ่งข้อมูลสามารถเรียกออกมาใช้ได้ตลอด รวมทั้งมีการการติดตามภายหลัง
การซ่อมทำเรือ การจัดทำเอกสารส่งมอบเรือภายหลังการซ่อมทำ (Quality Control Protocol) เมื่อมีการ
รายงานอุปสรรคข้อขัดข้องภายหลังจากการซ่อมทำมีระบบฐานข้อมูลจากโปรแกรม Glin System อีกช่องทาง
ที่สามารถสืบค้นรองรับการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
มีวิธีทั้งหมด 10 วิธี ได้แก่ การประชุม การจัดกิจกรรมฯ นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการโทรศัพท์/โทรสาร 

การพูดคุยของผู้บังคับบัญชาFacebook e-mail Web Site สื่อประชาสัมพันธ์และแบบสอบถาม ซึ่งสามารถจัด
ประเภทกลุ่มการรับฟังได้ดังนี้ 
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1. กลุ่มวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ สังเกต ได้แก่ การประชุมกับหน่วยงานต่างๆ การจัดกิจกรรม ฯ เว็บไซต์ 
กรง.ฐท.สส. การพูดคุยของผู้บังคับบัญชา โทรศัพท์/โทรสาร และแบบสอบถาม 

2. กลุ่มการใช้สื่อสารสนเทศ ได้แก่  
 - ผู้รับบริการ ได้แก่ การประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ การจัดกิจกรรม ฯ เว็บไซต์ กรง.ฐท.สส. 
โทรศัพท์/โทรสาร สื่อประชาสัมพันธ์และแบบสอบถาม 

 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การประชุมกับหน่วยงานต่างๆ นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ เว็บไซต์ 
กรง.ฐท.สส. โทรศัพท์/โทรสาร และแบบสอบถาม 

3. กลุ่มการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งตามลักษณะการสื่อสาร ได้แก่ 
 - การรับฟังเชิงรุก ได้แก่ การพูดคุยของผู้บังคับบัญชา นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการสื่อ

ประชาสัมพันธ์ และแบบสอบถาม   
 - การรับฟังเชิงรับ ได้แก่ การประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ การจัดกิจกรรม ฯ เว็บไซต์ กรง.ฐท.สส. 

โทรศัพท์/โทรสาร   
 - การรับฟังโดยการสื่อสารสองทางได้แก่ การประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ การจัดกิจกรรมฯการ

พูดคุยของผู้บังคับบัญชา เว็บไซต์ กรง.ฐท.สส. โทรศัพท์/โทรสาร และแบบสอบถาม 
 - การรับฟังโดยการสื่อสารทางเดียว ได้แก่ นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ และสื่อประชาสัมพันธ์ 

 
ข. การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย และผลผลิต และการบริการ 
 (3) การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

ตามหลักการบริหารงานซ่อมบำรุงเรือของกรมอู่ทหารเรือ พ.ศ.๒๕๕๔ ได้มีการแบ่งมอบเจ้าภาพ
รับผิดชอบงานซ่อมทำเรือไว้ชัดเจนตามคำสั่ง ทร. (เฉพาะ) ที่ ๒๑๑/๒๕๕๔ เรื่องการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ของ 
ทร. กำหนดให้ หน่วยซ่อมบำรุงของ อร. และหน่วยในสายวิทยาการ (อธบ.อร.  อจปร.อร.  อรม.อร.  กรง.ฐท.
สส.  กงน.ฐท.สข.ทรภ.๒ และ กงน.ฐท.พง.ทรภ.๓) เป็นหน่วยซ่อมบำรุงเรือระดับโรงงาน และระดับกลาง 
ดังนั้น จึงมีการพิจารณาแบ่งมอบเรือต่างๆ ให้แก่หน่วยซ่อมบำรุงเรือเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบว่าจะต้องขอรับการสนับสนุนและการซ่อมบำรุงจากหน่วยใด แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นได้พิจารณาการ
แบ่งมอบการซ่อมทำตามลักษณะขีดความสามารถของหน่วยซ่อมที่รับผิดชอบ ทั้งในเรื่องของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เครื่องมือและอุปกรณ์ ตำบลที่จอดเรือปกติ ท่าเรือแหลมเทียน ฐท.สส. / ท่าเรือจุกเสม็ด ฐท.สส. /
แม่นำ้เจ้าพระยาบริเวณบางนา กรุงเทพส่วนใน /ฐท.สข.ทรภ.๒ / ทรภ.๓ เป็นต้น 

การใช้สารสนเทศของวิธีการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต  มีลักษณะที่ไม่แตกต่างจากเดิม  เพราะกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มเดิม  ที่ให้
สามารถเข้าถึงบริการ และ/หรือให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบได้นำข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ช่องทางต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลในการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญในการให้บริการ โดยได้วิเคราะห์ทบทวน
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กระบวนงานของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ แล้ว วิเคราะห์ขั้นตอนงาน (Workflow) อย่างละเอียดถึง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยด้านอ่ืนๆ และนำมา
ประกอบในการกำหนดวิธีการรายละเอียดเป็นมาตรฐานการทำงาน เพ่ือกำหนดความต้องการได้ดังนี้ 

 

บริการ 

ข้อกำหนดที่สำคัญจำแนกตามปัจจัยการวิเคราะห์ 
ข้อกำหนด 
ที่สำคัญ 

ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ด้านกฎหมาย 

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

เรือที่มาขอซ่อม
ท ำ ใ น พ้ื น ที่
บ ริ ก า ร ใ น
อนาคต 

เรือซ่อมทำแล้ว
เสร็จทันตาม
เวลา 

เรือซ่อมทำแล้ว
เส ร็ จ ทั น ต าม
เวลา 

การซ่อมทำ
เป็นไปตาม 
มอร. 

ซ่อมทำทันตาม
แผนที่กำหนด 

งป.การซ่อมทำ
ไม่เกินจาก ทร.
กำหนด 

ตารางที่ 3-6 ข้อกำหนดที่สำคัญจำแนกตามปัจจัยการวิเคราะห์ผู้รับบริการ 
(4) ผลผลิตและการบริการ 

ผลผลิตและการให้บริการที่เกิดจากการซ่อมทำและส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการจะดีหรือไม่จะถูกสะท้อน
ออกมาได้จากข้อมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ การประชุม และจากระบบแบบสอบถามความ  
พ่ึงพอใจ การรับเรื่องร้องทุกข์ที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งในการกำหนดความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นั้นได้วิเคราะห์ หน้าที่และพันธกิจ ออกมาเป็นกระบวนการการให้บริการต่าง ๆ รวมทั้งได้
จำแนกกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามการวัดวิเคราะห์กระบวนการ (SIPOCs MODEL) ของ 
กรง.ฐท.สส. เพ่ือนำไปค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากลักษณะ/
ประเภทของบริการต่าง ๆ ที่ กรง.ฐท.สส. ต้องปฏิบัติตามภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบ ที่กฎหมายต่าง 
ๆ กำหนดไว้ แล้วนำมากำหนดเป็นความต้องการที่สำคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนขั้นตอนความสำคัญ
ในการให้บริการ ให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จำแนกเป็นรายบริการ และแนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกันต่อไป 
 นอกจากข้างต้นแล้ว กรง.ฐท.สส. ยังได้ ทบทวน ติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามภารกิจ และ
ขอบเขตความรับผิดชอบ เพ่ือกำหนดปรับปรุงผลผลิต และการบริการ ให้ถูกต้อง และทันสมัยเสมอ และได้
กำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับผู้รับบริการฯ ทราบ ซึ่งก็เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อีกทางหนึ่ง เช่น กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนโดย กรง.ฐท.สส. ได้มีการสรุปข้อร้องเรียนเป็นประจำ
ทุกเดือน เพ่ือปรับปรุงผลผลิตและการบริการให้ดีขึ้นรวมทั้งได้ทำการจัดการข้อร้องเรียน การจัดการข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ การรับคำชมเชย รวมถึงจากแบบสอบถาม และนำมาสรุปเพ่ือนำมาการกำหนดและปรับผลผลิตและ
การบริการต่อไป 
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(5) การจัดการความสัมพันธ์ 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ ในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านวิธีการต่าง ๆ ที่เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพ โดยได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ถึงเหตุผล
ในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ จึงนำมาจัดเป็นกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การจัด
สัมมนาเชิงวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมสร้างความร่วมมือร่วมกัน การประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน 
หรือการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต ทั้งหมดนี้ล้วน
เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนมุมมอง ความคิดเห็นในเรื่องของการปฏิบัติงานร่วมกันโดยกรมโรงงาน  
ฐานทัพเรือสัตหีบจะได้รวบรวมข้อมูลความต้องการที่ได้ทั้งหมด เพ่ือไปกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
สำหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละบริการอย่างสอดคล้องกับความต้องการต่อไปในอนาคต เพราะ
จะทำให้ ผู้รับบริการ รวมทั้ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แม้กระท้ังพันธมิตรในระดับข้างเคียงได้รับประโยชน์สูงสุด และ
การจัดสัมมนาได้มีการเชิญวิทยากรที่มาจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และยังเปิดโอกาสให้กับผู้ที่สนใจ 
สามารถเข้าร่วมสัมมนาได้ ส่งผลให้กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ 
และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการ อีกทั้งยังรักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเดิมให้แนบแน่นขึ้น 
ตอบสนองความต้องการได้ ดังจะได้แสดงรูปกิจกรรมตัวอย่างต่อไป 
ผู้รับบริการ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เหตุผลที่เลือก 
เรือท่ีมาขอรับบริการในพื้นที ่ 1.การจัดกิจกรรมแข่งขันฟุตบอล 

2.การประชุมติดตามความก้าวหน้าใน
การซ่อมบำรุงเรือ 
3.ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามที่  ฐท.สส.
กำหนด 

- เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
- เพื่ อ เป็ น ช่องทางการแลก เปลี่ ยนมุ มมอง  
ความคิดเห็นในเรื่องของการปฏิบัติงานร่วมกัน 

- เป็นกิจกรรมตามสายงานบังคับบัญชา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เหตุผลที่เลือก 
กองเรือต้นสังกดัเรือที่มาขอซ่อม 
ในพื้นที่/หน่วยเรือเฉพาะกจิ 

๑.การจัดกิจกรรมแข่งขันฟุตบอล 
๒.การประชุมติดตามความก้าวหน้าใน

การซ่อมบำรุงเรือ 
3.ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามที่  ฐท.สส.

กำหนด 

- เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
- เพื่ อ เป็ น ช่องทางการแลก เปลี่ ยนมุ มมอง  

ความคิดเห็นในเรื่องของการปฏิบัติงานร่วมกัน 
- เป็นกิจกรรมตามสายงานบังคับบัญชา 

ตารางที่ 3-7 การวิเคราะห์การกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(6) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

วิธีการให้บริการของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบและรูปแบบและกลไกการสื่อสารที่สำคัญ ในการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ ให้สามารถเข้าถึงบริการ และ/หรือให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
ต้องการแตกต่างกัน โดยจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนงานที่ได้วิเคราะห์ SIPOC 
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MODEL มาแล้ว และได้จำแนกรูปแบบและกลไกการสื่อสาร ตามที่กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบใช้งานจริง 
และได้แสดงลักษณะวิธีการให้บริการที่ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงการบริการได้  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้นำข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ช่องทางต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลในการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญในการให้บริการ โดยได้วิเคราะห์ทบทวน
กระบวนงานของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ แล้ว วิเคราะห์ขั้นตอนงาน (Work flow) อย่างละเอียดถึง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ และนำมาประกอบใน
การกำหนดวิธีการรายละเอียดเป็นมาตรฐานการทำงาน เพ่ือพัฒนากระบวนงานให้บริการในเรื่องนี้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นแบบอย่างให้กระบวนงานอ่ืนนำไปพัฒนางานจนเป็นองค์ความรู้ที่ได้จาก
กระบวนงาน (Knowledge Management) ต่อไป และได้มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังทุกคนและทุก
กระบวนการแล้ว 
(7) การจัดการกับข้อร้องเรียน 
 7.1 เมื่อผู้ร้องเรียนดำเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่ว่าจะผ่านสื่อต่าง ๆ หรือมีหนังสือร้องเรียนเข้า
มาท่ี กรง.ฐท.สส. จะดำเนินการคัดกรองเรื่องร้องเรียนออกเป็น 2 กรณี ได้แก่  
 - กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต กรง.ฐท.สส. จะเสนอให้ศูนย์ประสานราชการใส
สะอาดกองทัพเรือดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาแจ้งผล
การตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง 
 - กรณี เรื่องร้องเรียนทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตซึ่งการดำเนินการจะเป็นไปตาม
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ กรง.ฐท.สส. และมีกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละขั้นตอนที่
ชัดเจน  
 ในกรณีที่เป็นข้าราชการที่สังกัด กรง.ฐท.สส. แผนก กพ.บก.กรง.ฐท.สส. จะดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเมื่อดำเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงภายในเวลา 30 วัน ระหว่างการ
ดำเนินการ กรง.ฐท.สส. จะรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้วจะรายงานผล
การดำเนินการให้ ผบ.กรง.ฐท.สส. รับทราบและสั่งการในเรื่องการลงโทษข้าราชการที่ถูกร้องเรียน พร้อมทั้ง
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการสอบสวนและการสั่งการของ ผบ.กรง.ฐท.สส. ทราบต่อไป 
 ในแต่ละเดือน กรง.ฐท.สส. จะดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานและผลการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
โดยรวบรวมเป็นสถิติจำแนกตามด้านต่าง ๆ แล้วทำการเปรียบเทียบกับสถิติในแต่ละเดือนที่ผ่านมา โดยจะ
นำเสนอสรุปในที่ประชุม นขต.กรง.ฐท.สส. ประจำเดือน และเมื่อเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณกรง.ฐท.สส.จะ
ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานและผลการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยรวบรวมเป็นสถิติจำแนกตามด้าน
ต่างๆ ประจำเดือน แล้วทำการเปรียบเทียบกับสถิติในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือวิเคราะห์หาแนวโน้มและ
สาเหตุของด้านที่เกิดการทุจริตเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใช้ในการปรับปรุงมาตรการควบคุม ป้องกันการทุจริตของ 
กรง.ฐท.สส. ในปีต่อไป 

7.2 การจัดการข้อร้องเรียนของ กรง.ฐท.สส. กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการแจ้งความคืบหน้า
การตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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     ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ กรง.ฐท.สส. จะดำเนินการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนเป็นประจำทุกปี เพ่ือนำข้อมูลจากการวัดผลมาทบทวน และปรับปรุงระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อผู้ร้องเรียนได้ดียิ่งขึ้นโดยมีหน่วยผู้รับผิดชอบคือ 
กพ.บก.กรง.ฐท.สส. โดยมีกระบวนการตามภาพ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค.การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
(8) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

ในการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลังการปฏิบัติงาน กรง.ฐท.สส. ได้ข้อมูล
มาจากการประชุมและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วนอกจากนี้ กรง.ฐท.สส. ยังมีการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการอีก โดยการแจกแบบสำรวจฯ ให้กับเรือที่มาขอรับบริการซ่อมทำเรือ  สรุปผลการ

ภาพที่ 3-1 กระบวนการจัดการกับเรื่องร้องทุกข์ 
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ประเมินฯ และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพ่ือทราบ และนำไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบฟอร์มในการสำรวจความพึงพอใจ ให้มีความสอดคล้อง
กับหน่วยเทคนิคอ่ืนๆ อีกทั้งเพ่ือให้มีความสะดวก รวดเร็วและทันสมัยจึงได้จัดทำแบบสำรวจออนไลน์ ผ่าน
ระบบ QR Code สามารถประเมินผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone สามารถนำผลการสำรวจมาใช้ในการ
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต    

กรง.ฐท.สส. ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีการลงพ้ืนที่เพ่ือดำเนินการจัด
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการพร้อมทั้งสำรวจ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในการจัดกิจกรรรม
ต่างๆโดยใช้วิธีการให้ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการจัดกิจกรรมของ กรง.ฐท.สส.ด้วยวิธีการ การประชุม การตอบ
แบบสอบถาม การพูดคุยโดยตรง เป็นต้น โดยความแตกต่างของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะมี
กลุ่มแบบสำรวจที่แตกต่างกันคือในกลุ่มผู้รับบริการจะเป็นเจ้าหน้าที่ประจำเรือที่เข้ารับการซ่อมทำในตำแหน่ง
ต่างๆของเรือ เช่น ผู้บังคับการเรือ ต้นกลเรือ สรั่ง และช่างกลเรือ ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นบุคคลใน
หน่วยงานเทคนิคที่เก่ียวข้องทั้งในระดับผู้บริหารหน่วย ผู้บังคับบัญชาในตำแหน่งเกี่ยวข้อง  

ส่วนการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น มีการดำเนินการอย่างเป็นทางการเพียงบางเรื่องหรือ
บางหน่วยงาน เช่น เรือที่มารับการซ่อมทำ มีความพึงพอใจในการซ่อมทำเรือ ซึ่ง กรง.ฐท.สส. ได้นำข้อมูลและ
สารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง ความไม่พึงพอใจ จากการดำเนินการของ 
กรง.ฐท.สส. และนำไปสู่การปรับแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขความไม่พึงพอใจต่าง ๆ หรือมีการจัดการ
ข้อร้องเรียนนั้น ๆ  โดยมีช่องทางการรับข้อมูลนอกเหนือจากแบบฟอร์มสำรวจตามตาราง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เรือท่ีมาขอซ่อมทำในพ้ืนที่บริการ 
การประชุม 
การจัดกิจกรรม 
นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ 
โทรศัพท์/โทรสาร 
การพูดคุยของผู้บังคับบัญชา 
web site กรง.ฐท.สส. 
สื่อประชาสัมพันธ์ 
แบบสอบถาม 

 

 

 

ตารางที่ 3 – 8 ช่องทางการติดต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 3 – 3 ร่วมทดสอบทดลองเรือทุกครั้งหลังการซ่อมทำ 

ภาพที่ 3 – 2 แบบสำรวจความพ่ึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 3-4 ส่งมอบงานที่ดีมีคุณภาพและความไว้วางใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-5 สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 – 6 สะดวก รวดเร็ว โดยการใช้ระบบ QR CODE สำหรับการประเมินความพึงพอใจ 
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ภาพที่ 3-7 ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 3-9 ดำเนินการประเมินและรายงานผลการประเมินทุกไตรมาส 
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(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
1. กรง.ฐท.สส. ได้วิเคราะห์ หน้าที่ พันธกิจ และพิจารณากระบวนการของหน่วย/SIPOCs Model 

เพ่ือค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต อนาคตเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้แล้ว เห็นว่า หน้าที่ พันธกิจ ของกรง.ฐท.สส.ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลความต้องการการบริการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังคงเป็นหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเดิม จึงยังไม่สามารถระบุหรือ
คาดการณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคตได้ อย่างไรก็ตามหากกองทัพเรือมีการกำหนดบทบาทหน้าที่หรือภารกิจ
ให้ กรง.ฐท.สส. ใหม่ซึ่งปฏิบัติแตกต่างไปจาก กรง.ฐท.สส.จะได้ดำเนินการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ ประเมินผล กำหนดตัวชี้วัด รวมทั้ง
การค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต อนาคตที่พึงมีต่อไป 
 2. การเปรียบเทียบคู่แข่งหรือคู่เทียบ สามารถดำเนินการกับหน่วยงานที่มีคล้ายคลึงกันในเรื่องของเนื้อ
งาน หรือระดับการให้บริการ ซึ่ง กรง.ฐท.สส.ได้พิจารณาเลือก อรม.อร เป็นคู่เทียบ แต่ปรากฏว่าเมื่อได้
วิเคราะห์ บทบาท หน้าที่ ตามภารกิจหลักต่าง ๆ ที่ ทร.ได้มอบหมายให้กับหน่วยซ่อมต่าง ๆ ทำให้มีการบริการ
ที่เหมือนกันหรือไม่แตกต่างกันและยังมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มเดียวกัน กระบวนการและ
วิธีการของเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศจึงเหมือนกัน ดังนั้น การเปรียบเทียบการให้บริการในด้านประสิทธิภาพใน
การเข้าถึงการบริการ ว่าใครมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า ซึ่งจะพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ กันจึงไม่สามารถกระทำได้ 
เนื่องจากประสิทธิภาพในการ การให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ความรวดเร็ว ถูกต้อง และการอำนวยความสะดวก ต่าง ๆ 
จะแตกต่างกันได้ต้องมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การซึ่งไม่ใช่กระบวนการ หรือวิธีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำเป็นต้องพิจารณาเฉพาะประเด็น
ประเมินผลความพึงพอใจในบริการได้เท่านั้น 

กรง.ฐท.สส. ได้ใช้ SIPOC Model ในการวิเคราะห์ กระบวนการการให้บริการของหน่วยเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการให้บริการ ความต้องการและความคาดหวัง วิธีการส่งมอบการ
บริการ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงช่องทางการสื่อสารด้วยที่มีความแตกต่างกัน ตามตารางช่องทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน ซึ่งจากข้อมูลที่ได้มาดังกล่าว ที่ถูกวิเคราะห์ตามกระบวนการเรียบร้อยแล้วนั้น ทำให้ใน
ปีงบประมาณ 2560 กรง.ฐท.สส. ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจซึ่งจะประเมินใน 3 ประเด็น 
คือ 

1. ขั้นตอน/คุณภาพการให้บริการ 
2. ผู้ให้บริการ 
3. สิ่งอำนวยความสะดวก 
การประเมินความพึงพอใจจะนำไปสู่การเป็นฐานข้อมูลที่จะทราบความคาดหวังโดยรวมของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ 
- กำหนดกลไกในการเข้าถึงฐานข้อมูลและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำข้อมูล

ที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเพ่ือวางแผนการปรับปรุง การทำงาน การพัฒนาองค์กร 
- ทำความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ๆของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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- มีการจัดทำแผนการปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการวางแผนรองรับใน
กรณีท่ีต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการ (Risk Management) 

- องค์กรควรมีการจัดระบบ รวมทั้งมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม การนำข้อมูลไปใช้
ดำเนินการให้เหมาะสมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ง. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 (10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

กรง.ฐท.สส. มีการถ่ายทอดหลักเกณฑ์และแนวทางไปยังหน่วยรองหรือผู้ปฏิบัติ จนสามารถนำไปสู่การ
ปฏิบัติได้  ได้นำข้อมูลและสารสนเทศข้างต้นที่ผ่านการวิเคราะห์เปรียบเทียบและสรุปผลแล้วมาใช้ในการ
ตัดสินใจ โดยในรายการ    ที่ไม่เป็นตามเป้าหมายหรือต่ำกว่าเกณฑ์ ซึ่งจะผลกระทบต่อการดำเนินงานในแต่ละ
งานที่มีปฏิบัติจะมีการประชุมกลุ่มย่อย ในระดับต่าง ๆ เพ่ือสั่งการ กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน กำหนด

ภาพที่ 3-10 ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลคะแนน 
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นโยบาย แล้วแต่กรณี เพ่ือจะส่งซึ่งจะส่งผลให้เกิด     การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม สรุปเป็น
แผนภาพแสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ ในการปฏิบัติงาน  

การพัฒนา “การให้บริการ” ให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง คือเป้าหมายของผู้
ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจเอกชน หรือภาครัฐ กลยุทธ์สำคัญประการหนึ่งที่ จะทำให้ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียบังเกิดความพึงพอใจ ประทับใจต่อผู้ให้บริการ คือ การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัยความสามารถในการเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ ข้อตำหนิติเตียนแล้วนำมาวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการให้เป็นที่พึงพอใจมากที่สุด   

การที่จะทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างเข้มแข็ง มีชีวิต ชีวา และต่อเนื่อง 
จำเป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม รวมทั้งการจัดให้มีกิจกรรมความสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ การ
สร้างเครือข่ายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากจะทำให้การดำเนินงานของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือ
สัตหีบ มีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ยังเป็นการประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และสามารถส่งผ่านข้อมูล
สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากกว่าการใช้กลไกหรือบุคลากรของกรมโรงงาน  
ฐานทัพเรือสัตหีบ เพียงด้านเดียว  ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ส่งผลให้การ
ติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็ว ทำให้การใช้ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ โทรศัพท์/ โทรสารWebsiteซึ่ง
เหตุผลในการนำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือใช้สำหรับผู้รับบริการนั้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผู้รับบริการของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีอยู่หลายพ้ืนที่ การจัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง สำหรับหน่วยงานภาครัฐที่ร่วม
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นเพื่อเพ่ิมความรวดเร็วในการประสานการปฏิบัติรวมถึงการให้บริการ ยกตัวอย่างการสร้าง
ความสัมพันธ์ในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การนำข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ ของ กรมโรงงาน  
ฐานทัพเรือสัตหีบ นำเสนอผ่าน สื่อ Internet (website) ได้นำมาซึ่งผลการตอบรับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นลักษณะของสื่อที่ ไม่เป็นทางการทำให้เกิดการโต้ตอบข้อมูลของผลลัพธ์ในการ
ให้บริการทั้งเชิงบวก รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ซึ่งในลักษณะที่เป็น
กันเองระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้จะทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่ว นเสีย
รู้สึกมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ิมมากข้ึน  

การเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุผล 

เรือท่ีมาขอรับบริการในพ้ืนที่ - โทรศัพท์/ โทรสาร 
- Website 

- เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการประสานการ
ปฏิบัติรวมถึงการให้บริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุผล 
กองเรือต้นสังกัดเรือที่มาขอซ่อมใน
พ้ืนที่/หน่วยเรือเฉพาะกิจ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 
- Website 
 

- เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

 
ตารางที่ 3 – 9 เหตุผลที่เลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศสำหรับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 3-11 ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลคะแนน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ก. การวัดผลการดำเนินการ  
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

กรง.ฐท.สส. มีหลักเกณฑ์ในการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน และการติดตามความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงกระบวนการในการรวบรวม ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือนำไป
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับหน่วยงาน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านกระบวนการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าการซ่อมทำ การประชุมหน่วยขึ้นตรงประจำเดือน พร้อมทั้งรายงานเอกสารประกอบการประชุม 
อีกทั้งมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ที่ หน่วยใน ทร.ได้กำหนดให้ใช้ในการควบคุมติดตามการ
ดำเนินการ เช่นโปรแกรม Glin System ด้านการซ่อมทำเรือ โปรแกรมด้านการใช้งบประมาณ RTN ERP  
โปรแกรมด้านบริหารจัดการวัสดุ Sup Inv ของ พธ.ทร.  ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ ในกระบวนการดำเนินการติดตาม
งานครอบคลุมงานด้านต่างๆ มีผลแสดงเพ่ือนำมาวิเคราะห์ช่วยให้การดำเนินการ และการสร้างนวัตกรรมที่
ครอบคลุมตั้งแต่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติการ การดำเนินการโดยรวมของหน่วยงาน และการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 การใช้ข้อมูลสารสนเทศติดตาม ควบคุม กำกับ ความก้าวหน้าของการดำเนินการซ่อมทำตามแผน 
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ภาพที่ 4-2 การใช้ข้อมูลสารสนเทศตัวชี้วัดของการดำเนินการซ่อมทำแล้วเสร็จตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-3 การใช้ข้อมูลสารสนเทศติดตาม ควบคุม กำกับ การใช้งบประมาณตามแผน 
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กรง.ฐท.สส. มีตัวชี้วัดที่ตอบสนองการวัดผลการดำเนินงานที่สำคัญทั้งระยะสั้น และระยะยาว และมี
การติดตามตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบในด้านต่างๆ ตัวชี้วัดสำคัญที่ใช้ในการวัดผลการดำเนินงาน สรุปได้ตามตาราง
ตัวชี้วัดสำคัญ ดังนี้ 

ตารางที่ 4-1 ตัวชี้วัดผลการดำเนินการระยะสั้นและระยะยาว 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

กรง.ฐท.สส. มีวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการ    และระดับยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้อยู่เป็นประจำของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
ทั้งนี้ได้ผ่านความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น ทั้งนี้ข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะซอฟท์แวร์ที่ถูกนำมาใช้มีเครือข่ายร่วมกับหน่วยเทคนิคอ่ืนที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้สอดคล้อง
กับผลสำเร็จของงาน 

ในการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบนั้น  กรง.ฐท .สส. จะใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กับหน่วยที่มีพันธกิจใกล้เคียงกัน  เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่งความสำเร็จ และนำมาปรับปรุง
กระบวนการ    และใช้สารสนเทศของคู่เทียบกำหนดเป้าที่ท้าทายรวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดในองค์กร 
 

ตัวชี้วัดสำคัญ 
ระยะเวลาการติดตามตัวชี้วัดและ 

การรายงาน 
แหล่งที่มา 

ตัวช้ีวัดระยะสั้น   
๑. ร้อยละ ความก้าวหน้าในการซ่อมทำ
เรือ 

- ติดตามความก้าวหน้าของเรือที่มาซ่อมทำทุก
สัปดาห์ 

-จำนวนใบสั่งงานท่ีแล้วเสร็จใน
ระบบ Glin System 

๒. ร้อยละ ความก้าวหน้าในการซ่อมทำ
เรือ 

- ติดตามความก้าวหน้าของเรือที่มาซ่อมทำทุก
เดือน 

-จำนวนใบสั่งงานท่ีแล้วเสร็จใน
ระบบ Glin System 

๓ . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม ส ำ เร็ จ ใน ก า ร ใ ช้
งบประมาณรายเดือน 

- ติดตามความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำเดือน 

- รายงานผลการใช้ งป. จาก 
คป.กรง.ฐท.สส. 

ตัวชี้วัดสำคัญ ระยะเวลาการติดตามตัวชี้วัดและ 
การรายงาน 

แหล่งที่มา 

ตัวช้ีวัดระยะปานกลาง   
๔. ร้อยละของเรือท่ีซ่อมทำทันเวลา  
   ตามแผนที่กำหนด 

- ตามแผนเรือซ่อมทำจำกัดประจำปี ๒ – ๓ ด. 
- ตามแผนเรือซ่อมทำตามเวลา ๖ ด. 

- รายงานผลการส่งมอบเรือ 

๕. ร้อยละความพึงพอใจของเรือที่เข้ารับ
การซ่อมทำเรือ 

- ติดตามผลความพึงพอใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทำทุกไตรมาส ( ๓ ด. ) 

- รายงานผลความพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัดระยะยาว   
๖. ร้อยละของเรือท่ีซ่อมทำทันเวลา  
    ตามแผนที่กำหนด 

- ตามแผนเรือซ่อมทำ คืนสภาพ ๑ ปี - รายงานผลการส่งมอบเรือ 

๗. ร้อยละความสำเร็จในการใช้
งบประมาณตามแผนประจำป ี

- ติดตามความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

- รายงานผลการใช้จ่าย งป.
ก่อนสิ้นปี งป. จาก คป.
กรง.ฐท.สส. 
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ภาพที่ 4-4 ตัวอย่างการใช้ข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์การทำงาน 
(3) ความคล ่องตัวของการวัดผล  

การใช้ข้อมูลอยู่เป็นประจำจนกลายเป็นพฤติกรรมการทำงานก่อให้เกิดทักษะ ความชำนาญ ความ
คล่องตัวของเจ้าหน้าที่ ประกอบกับ กรง.ฐท.สส. ได้จัดประเภทของตัวชี้วัดออกเป็นระดับต่าง ๆ เพ่ือให้ไวต่อ
การแก้ปัญหาและสอดคล้องกับตัวชี้วัดสำคัญ เช่น ตัวชี้วัดติดตามเป็นพิเศษ (KPI ที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน) ตัวชี้วัดติดตามมากและตัวชี้วัดติดตามปกติและกำหนดวงรอบ
การติดตามให้สอดคล้องกับประเภทตัวชี้วัดที่กำหนด รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทและลักษณะข้อมูล 
และปรับตามสถานการณ์ ทำให้สามารถตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือสำคัญ เช่น ปรับ
รอบความถี่ ในการวิเคราะห์  เป็นต้น ทั้ งนี้ตัวชี้วัดสำคัญซึ่งกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี  
ประกอบด้วย 

1. ร้อยละความพึงพอใจของเรือท่ีเข้ารับการซ่อมทำเรือ 
2. ร้อยละความความก้าวหน้าในการซ่อมทำเรือ 
3. ร้อยละของเรือท่ีซ่อมทำทันเวลาตามแผนที่กำหนด 

   4. ร้อยละความสำเร็จในการใช้งบประมาณตามแผนประจำปี 

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ  
(4) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการในการทำงานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาขีด
ความสามารถ การบริการต่างๆ โดยได้ได้นำแนวทางการปรับปรุง ทบทวนกระบวนการของ ฐท.สส. มาเป็นหลักในการ
คิดทบทวน ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ฐท.สส.ที่ มีการปรับปรุงโดยได้ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  
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ของคณะทำงาน การบริหารจัดการภาครัฐของ ฐท.สส.เพ่ือออกแบบผลผลิตการบริการและกำหนด
กระบวนการที่สำคัญ วิเคราะห์ภารกิจของ ฐานทัพเรือสัตหีบ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและ
กำหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพเรือกองทัพไทยกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 มาตรา 24 ต่อมาในวันที  
28 กันยายน 2563 ฐท.สส.ได้ดำเนินการประชุมขอความเห็นชอบและขออนุมัติปรับปรุง วิสัยทัศน์ จากเดิม 
“ฐานทัพเรือสัตหีบเป็นองค์การชั้นนำด้านการฐานทัพและท่าเรือในภูมิภาคภายใต้การบริหารจัดการที่ทันสมัย” 
เป็น“ฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความ เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ 
ภายในปี 2568”  สาเหตุที่เปลี่ยนวิสัยทัศน์ เพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และกำหนดขอบเขตการดำเนินการ
ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ภายในกรอบระยะที่กำหนด เป็นการมุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการ และการ
บริการท่าเรือ ซึ่งถือเป็นจุดแข็ง และเป็นภารกิจหลักของ ฐท.สส.     ในการเป็นท่าเรือหลักของ ฐท.สส.ด้าน
ความมั่นคงในพ้ืนที่อ่าวไทยตอนบน  โดยจะพัฒนาการบริหารจัดการท่าเรือให้มีความทันสมัย และมีความเป็น
มาตรฐานสากล เมื่อมีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ของ ฐท.สส. กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จึงได้มีการปรับปรุง
เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของ ฐท.สส. โดยเน้นที่ภารกิจหลักของ กรง.ฐท.สส.คือการให้บริการซ่อมทำ
เรือตามแผนประจำปี การซ่อมทำเรือฉุกเฉิน เรือหน้าท่า และเรือท่ีปฏิบัติราชการในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมุ่งเน้น
กระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ความรวดเร็ว การยกระดับมาตรฐานการซ่อมทำเพ่ือให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความเชื่อมั่นเมื่อนำเรือออกปฏิบัติภารกิจ 

 มีการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการประเมินตนเองด้วยการวิเคราะห์
ทบทวนผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง แล้วนำจุดอ่อนหรือโอกาส 
ในการปรับปรุงดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญเพ่ือจัดทำแผนปรับปรุงในประเด็นที่สำคัญและดำเนินการปรับปรุง
ตามแผนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน สู่มาตรฐานที่สูงขึ้น และปรับปรุงกระบวนงาน และการพัฒนา  
บุคลากร และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
อีกทั้งจัดการประชุมหน่วยขึ้นตรง การประชุมติดตามความก้าวหน้าในการซ่อมทำเรือ มีการประชุมร่วมกับ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องต่างๆ นำมาปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการทำงานในหลักการ PDCA  

  

 

 

แผน 

ภาพที่ 4-5 การนำผลการประชุม/สัมมนามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 

กรง.ฐท.สส. มีการนำข้อมูลจากการทบทวนและวิเคราะห์ผลการดำเนินการ ด้านต่าง ๆ  เช่น จำนวน
ความพร้อมของเรือที่เข้ารับการซ่อมทำ จำนวนความพร้อมด้านกำลังพล จำนวนความพร้อมด้านการส่งกำลัง
บำรุงในสาขาต่างๆ รายงานผลการฝึกต่าง ๆ ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  มาดำเนินการประกอบการ  
จัดทำแผนงานประจำปี แผนล่วงหน้า 5 ปี ตามยุทธศาสตร์ของ ทร.  ประกอบกับการชี้แจงคำขอตั้ง
งบประมาณในการดำเนินการเสนอหน่วยเหนือต่อไป  

ผลการประชมุ/สมัมนา 
รายงานผลการปฏิบตัิงาน  
ผลการส ารวจความพงึพอใจ

และอื่นๆ  

ปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน 
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การนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติใบสั่งงานในระบบ Glin system การติดตามผลการซ่อมทำของ
เรือท่ีเข้าซ่อมทำ สถิติการรซ่อมทำเรือนอกแผนการซ่อมทำหรืองานซ่อมทำฉุกเฉิน จำนวนความพร้อมของเรือท่ี
เข้ารับการซ่อมทำ  จำนวนความพร้อมด้านกำลังพล จำนวนความพร้อมด้านการส่งกำลังบำรุงในสาขาต่าง ๆ 
รายงานผลการฝึกต่าง ๆ  ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  โดยใช้กระบวนการผลิตผลงาน (WORK 
FLOW) ใช้การวิเคราะห์กระบวนการขั้นตอนการทำงานเพ่ือปรับปรุงลดเวลา ลดขั้นตอน และประหยัด
งบประมาณทางราชการ เช่นขั้นตอนการซ่อมทำเรือฉุกเฉิน เรือหน้าท่า และเรือปฏิบัติราชการในพ้ืนที่
รับผิดชอบในการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน เพ่ือสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินงาน
และขีดความสามารถของหน่วย รวมทั้งการประเมินผลสำเร็จของหน่วยงาน   ในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้า
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4-6 ข้อมูลสถิติการซ่อมทำในระบบ Glin System ใช้ในการวิเคราะห์การซ่อมทำเรือ 
ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ  
(5) ผลการดำเนินการในอนาคต  

ผลสำรวจความพึงพอใจ ความสำเร็จในการส่งมอบเรือตามแผน และสถิติการให้การสนับสนุนการซ่อม
ทำเรือฉุกเฉินหรืองานนอกแผน ในปีงบประมาณที่ผ่านมา ได้รวบรวมและถูกนำมาวิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ดำเนินการ ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเป้าหมายในอนาคตให้ได้รับความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น อีกทั้ง กรง.ฐท.สส. ได้ใช้การ
ประชุม นขต. และการประชุมพิเศษในวาระต่าง ๆ ซึ่งมีการกำหนดให้กองต่าง ๆ ซึ่งรับผิดชอบตัวชี้วัด รายงาน
ผลการดำเนินการ ตามระยะเวลาต่าง ๆ โดยมีค่าเป้าหมายรายไตรมาส หรือเมื่อสิ้นปี เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 
เพ่ือคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต นอกจากนั้น กรง.ฐท.สส. ยังใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน  
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ที่สำคัญ ซึ่งได้รับจากการประชุม นขต.ทร. เพ่ือคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตอีกด้วย โดยใช้แนวทางตาม
กระบวนการ Benchmarking 

ในกรณีมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตเหล่านี้กับการคาดการณ์  
ผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ กรง.ฐท.สส. จะดำเนินการวางแผนในการพัฒนาผลการ
ดำเนินการ ด้วยการวิเคราะห์ บูรณาการ สื่อสารให้กับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปปฏิบัติอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดำเนินการและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ต่อไป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-7 -ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนำมาวิเคราะห์ผลการดำเนินการจากอดีตในปัจจุบันเพ่ือกำหนดอนาคต 
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(6) การปรับปรุงอย่างต ่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม  
กรง.ฐท.สส. มีภารกิจหลักในการซ่อมทำเรือ บำรุงเรือให้พร้อมรบจึงใช้เป็นแนวทางในการนำเอาผล

การทบทวนที่เกี่ยวข้องกับงานหลัก ใช้ข้อมูลจากความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่วางไว้ และข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Process Redesign) รวมทั้ง การใช้สถิติการซ่อมทำที่เกิดปัญหาความล่าช้า
หรือประสิทธิภาพของยุทโธปกรณ์ภายหลังการซ่อมทำนำมาสร้างเป็นนวัตกรรม เป็นเครื่องมือเพ่ือลดปัญหา
ดังกล่าวเช่น เครื่องทดสอบระบบพัดน้ำ หรือมอเตอร์ปั้มนำต่างๆ ของเรือที่นำมาซ่อมทำ และจัดทำเป็น KM 
ขององค์กร  

ในการถ่ายทอดลำดับความสำคัญและโอกาสดังกล่าว กรง.ฐท.สส. จัดให้มีการสื่อสารเพ่ือให้รับรู้ เข้าใจ
ผลการวิเคราะห์ และนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือให้คณะทำงานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการนำไป
ปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงาน สำหรับในการถ่ายทอดลำดับความสำคัญและโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอก 
นั้น จะถ่ายทอดผ่านแผนปฏิบัติงาน ที่มีหน่วยงานภายนอกร่วมปฏิบัติด้วยผ่านการประชุมร่วมต่างๆ 

             
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-8 -การปรับปรุงกระบวนการอยู่เสมอก่อให้เกิดนวัตกรรมสนับสนุนการทำงาน 
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ภาพที่ 4-9 -องค์ความรู้ต่างๆ ที่จัดทำข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
 (7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
 กรง.ฐท.สส. ได้นำแนวทาง และมาตรการ การปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่กองทัพเรือกำหนด 
และโปรแกรมที่นำมาใช้ในหน่วยงานได้ผ่านการทดสอบทดลองใช้มาเป็นระยะเวลาพอสมควร ผ่านคณะทำงาน
ต่างๆ ทำให้มั่นใจได้ว่าการนำมาใช้มีความแม่นยำ ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ อีกทั้งมาตรการในเรื่องการรักษา
ความปลอดภัยของทางราชการได้ปฏิบัติตามหน่วยเหนืออย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงาน
เจ้าของระบบงานและผู้ใช้งาน 
 2. ควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นกระบวนการและมีมาตรฐาน และมีการทดสอบ
ระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงานเจ้าของระบบงานและผู้ใช้งาน 
 3. จัดทำคู่มือการใช้งาน คู่มือการบริหารจัดการระบบ และคู่มือการจัดการระบบด้านเทคนิค รวมทั้งมี
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
 4. ติดตามผลการใช้ระบบงาน เพ่ือรับทราบปัญหาและความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการ
ปรับปรุงให้ระบบ  มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
 5. ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในด้านหนึ่งด้านใด เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะปรับปรุงข้ อมูล
สารสนเทศให้มีความถูกต้อง และทันสมัย 
 6. หน่วยเจ้าของระบบจะมีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามความ
จำเป็น ในการใช้งานเท่านั้น 
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ภาพที่4-10 ระบบสารสนเทศ (NAS) ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงานโดยแผนกจัดการผู้รับผิดชอบ 
(8) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  

กรง.ฐท.สส. มีวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจำเป็นในภารกิจ
อย่างมีประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการ ดังนี้ 
 1. มีการจัดทำแผนการสำรองข้อมูลสารสนเทศ โดยกำหนดให้หน่วยต่าง ๆ ต้องสำรองข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยเป็นประจำ (กรง.ฐท.สส. ฝากเว็บไซต์ ไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลาง สำนักปฏิบัติการ สสท.ทร. ใน
ลักษณะ Network Storage) 
 2. มีการจัดทำแผนเผชิญเหตุด้านสารสนเทศ สำหรับการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ
กรณีต่าง ๆ  
 3. ติดตามพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  
เพ่ือนำมาปรับปรุงแผนงาน หรือข้อกำหนดความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 
 4. ซักซ้อมหรือทบทวนการปฏิบัติตามแผน และนำจุดอ่อนที่พบมาปรับปรุงแผน  

ความพร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายสำหรับบุคลากร เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความ
ร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 1. ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงาน
เจ้าของระบบงานและตัวแทนผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 
 2. สอบถามความเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาปรับปรุงให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็น มีความพร้อม  
ใช้งานและใช้งานง่าย 
 3. มีการสำรองข้อมูลและระบบงานเพ่ือให้สามารถนำมาใช้ทดแทนได้ในกรณีข้อมูลหรือระบบงาน  
เกิดความเสียหาย 
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ปฏิบัติตามระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๕๔     ทำให้มั่นใจ
ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย ดังนี้ 
ด้านฮาร์ดแวร์ 
 1. มีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ โดยทั่วไปจะเป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะตามที่
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแนะนำ และหากมีความต้องการใช้งานนอกเหนือคุณลักษณะ
เฉพาะดังกล่าวจะกำหนดคุณลักษณะฮาร์ดแวร์ให้เหมาะสมกับการใช้งานเป็นกรณี ๆ ไป 
 2. มีการกำหนดสถานที่ติดตั้งสำหรับกรณีฮาร์ดแวร์ที่ทำหน้าที่ เป็นเครื่องให้บริการ (Server) ให้กับ
ระบบงานต่าง ๆ โดยฮาร์ดแวร์ฮาร์ดแวร์ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการระบบงานหลักของกองทัพเรือส่วนใหญ่ 
จะติดตั้งไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลางกองทัพเรือ และศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ ซึ่งจะมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ที่เป็นมาตรฐาน ส่วนฮาร์ดแวร์ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการเฉพาะภายในหน่วยงานหรือระบบงานที่มี
ความสำคัญระดับรองลงไปจะติดตั้งในสถานที่ที่หน่วยงานเจ้าของระบบนั้น ๆ เห็นว่าเหมาะสมและมีความ
มั่นคงปลอดภัย 
ด้านซอฟท์แวร์ 
 1. ใช้ซอฟท์แวร์สำเร็จรูปมาตรฐานสำนักงานโดยทั่วไปที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 
 2. กรณีที่ต้องการใช้งานซอฟท์แวร์ที่เป็นการเฉพาะตามความต้องการในการใช้งานในเรื่องนั้น ๆ 
กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานเจ้าของระบบงานเฉพาะจะเป็นผู้พัฒ นา 
ขึ้นเอง เช่น ระบบ Glin System หรือในกรณีมีการว่าจ้างบุคคลภายนอกพัฒนานั้น กรมการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานเจ้าของระบบงานเฉพาะ จะต้องควบคุมกำกับดูแลการพัฒนาให้
เป็นไปมาตรฐานความปลอดภัยด้านสารสนเทศ มีการควบคุมและการตรวจรับให้ซอฟท์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเป็นไป
ตามความต้องการในการใช้งาน และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
 3. กองทัพเรือมีการกำหนดระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  
พ.ศ.2554 กำหนดหลักการและมาตรการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศกองทัพเรือ โดยมีสาระสำคัญที่
ครอบคลุมในเรื่อง    การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล การรักษาความปลอดภัยอาคาร สถานที่ และ
พ้ืนที่ใช้งานระบบสารสนเทศ       การจัดการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม การรักษา ความปลอดภัยการพัฒนาโปรแกรม การรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศที่มีชั้นความลับ    และการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความ
ปลอดภัย โดยมีกรมการสื่อการและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ      เป็นรักษาการตามระเบียบ และมี  
กรมจเรทหารเรือ เป็นหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบ 
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ข.ความรู้ของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 (9) การจัดการความรู้  
การสร้างและจัดการความรู้ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ  
เครื่องมือสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมได้แก่กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (km tool) 
  1. การจัดประชุม และสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ ทั้งที่ได้รับมาใหม่ ที่กำลังจะ
หมดไปตามวาระการโยกย้าย/การเกษียณอายุ และที่ต้องการปรับพ้ืนฐานใหม่ เนื่องจากใช้มาเป็นเวลานาน 
เป็นต้น 
  2. การเผยแพร่ความรู้ทั้งจากส่วนราชการและบุคคล ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  เว็บไซต์  และ
วารสารต่าง ๆ รวมทั้งการบริการทางวิชาการสู่สังคมในสังกัด ซึ่งจะสามารถนำความรู้บางส่วนจากภายนอก
เหล่านั้นมาแลกเปลี่ยนในองค์กรได้อีก 
  3. การแลกเปลี่ยนความรู้ในขณะการฝึกหรือการปฏิบัติงานจริง  ส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ที่เป็นทักษะที่
จะแลกเปลี่ยนควบคู่ไปในการระหว่างฝึกหรือการปฏิบัติงาน                             
   4. การจัดการความรู้ของหน่วย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นหาวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ของหน่วยต่าง ๆ ใน กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่ง กรง.ฐท.สส. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ ฐท.สส.โดยมี รอง จก.กรง.ฐท.สส. ดูแลรับผิดชอบ ตลอดจนได้มีการคัดเลือกผู้ที่ทำหน้าที่ km 
facilitator เพ่ืออำนวยการ กำกับการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา 
 5. จัดทำแผนการจัดการความรู้ โดยเน้นให้หน่วยต่างๆใน ฐท.สส. มีกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มากขึ้นเพ่ือให้กำลังพลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา ในการปรับปรุง/แก้ไข กระบวนการที่สร้างคุณค่าและ
กระบวนการงานสนับสนุนของหน่วย ซึ่งจะทำให้หน่วยได้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 6. จัดประชุมย่อยคณะทำงาน/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ความรู้กับกำลังพลในเรื่อง แนวทางการ
จัดการความรู้ที่ถูกต้องและให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยเชิญ วิทยากรทั้งภายในและภายนอก ทร. มาให้ความรู้กับ
กำลังพล 

ในส่วนของการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรของ กรง.ฐท.สส. โดยทั่วไปจะใช้แนวทาง
ตามที่คณะอนุกรรมการ การจัดการความรู้ของ ทร. กำหนด โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานตาม
สาขาต่าง ในการจัดการความรู้ภายในหน่วยเป็นประจำทุกปี มีการจัดทำแผนการดำเนินการในแต่ละปี ประชุม
คณะกรรมการ คณะทำงาน ตามระยะเวลาในแผน มีการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
เพ่ือนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่สนับสนุนภารกิจ หรืองานด้านต่างๆ ของกำลังพล มีการนำเอาเทคโนโลยี
และแอปริเคชั่นในปัจจุบันมาสนับสนุนการจัดการความรู้ มีการถ่ายทอด หรือแนะนำองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่าง กรง.ฐท.สส. กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
นั้น กรง.ฐท.สส. ใช้ช่องทางการประชุมสัมมนา การเผยแพร่ความรู้ทางเว็บไซต์การจัดการความรู้และการ
นำเสนอเอกสารผลงานการจัดการความรู้ให้กับคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. อยู่อย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งนี้ในการดำเนินการได้นำ ข้อคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและข้อขัดข้อง จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาปรับปรุงแก้ไขด้วย ทำให้ เกิดนวัตกรรมในการซ่อมทำขึ้นมากมาย เช่น เครื่องมือทดสอบขดลวด
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สนามแม่เหล็กมอเตอร์โดยใช้โรเตอร์ขนาดเล็ก อุปกรณ์ช่วยยกมอเตอร์ เครื่องทุ่นแรงประเภทต่างๆ ระบบการ
ซ่อมทำฉุกเฉิน ฯลฯ เป็นต้น 

  
 

 
 
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่4-11 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ประจำปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-12 จัดทำแผนการจัดการความรู้ ชอง กรง.ฐท.สส. ประจำปี 
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ภาพที่ 4-13 เผยแพร่องค์ความรู้และการจัดการความรู้ใน Web Site 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4-14 จัดกิจกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้ภายใน กรง.ฐท.สส.ตามโอกาสที่เหมาะสม 
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 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ในการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ใช้วิธีการจัดทำเป็นเอกสาร คู่มือ ทั้งคู่มือประกอบนวัตกรรมที่สร้าง
มา คู่มือตามสาขางาน ๑๓ งานหลัก ๑๓๘ สาขางานย่อย จัดทำและจัดเก็บลงในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ
หน่วย (BIG DATA) สามารถนำมาใช้ในการถ่ายทอดหรือปรับปรุง ประยุกต์ให้ทันสมัยอยู่เสมอได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ผ่านระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ Network-Attached Storage (NAS) หรือ การจัดเก็บข้อมูลบน
เครือข่ายของ กรง.ฐท.สส. 
 

              

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-15 รวมรวมเอกสาร องค์ความรู้ลงในฐานข้อมูล NAS 
 
(10) การวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  

คณะกรรมการจัดการความรู้ที่ได้รับการแต่งตั้งประจำปีและการปฏิบัติตามแผนการจัดการจัดการ
ความรู้ของหน่วยที่กำหนดรวมทั้งจากการนำเอาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ Network-Attached Storage 
(NAS) หรือ การจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่ายของ กรง.ฐท.สส.ทำให้สามารถค้นหาปฏิบัติการที่มีผลการดำเนินงาน
ที่ดี หรือมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 

มีการนำแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้เพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญในเรื่องการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นผลักดัน การประสานงาน กำกับ
ติดตาม  และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ควรได้รับการถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และนำความรู้
ที่ได้ไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้ 

3. ใช้ระบบพ่ีเลี้ยงขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
4. ปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องจนเกิดเป็นนวัตกรรมในองค์กร 
5. นำความรู้จากแต่ละบุคคลมาบูรณาการร่วมกันและจัดทำเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 4-16 ตัวอย่างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ(Best Practice) ของสาขางานด้านต่างๆ 
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(11) การเรียนรู้ระดับองค์การ  
กรง.ฐท.สส. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ตามที่ฐานทัพเรือสัตหีบและกองทัพเรือกำหนดที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการความรู้มาเป็นแนวทางในการดำเนินการ โดยกำหนดให้มีการจัดเก็บความรู้ในตำแหน่งที่สำคัญของแต่
ละหน่วยงาน อย่างน้อย 1 กอง 1 องค์ความรู้ รวมทั้ง ได้เผยแพร่กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นเลิศของหน่วย
ให้หน่วยงานภายนอกได้รับทราบ ผ่านนิทรรศการการจัดการความรู้ที่กองทัพเรือจัดขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้
หน่วยงานภายนอกได้เข้ามาดูงานการจัดการความรู้ในกองทัพเรือ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยต่าง ๆ จำเป็น    
ต้องรักษามาตรฐานที่เป็นเลิศไว้ นอกจากนั้นแล้วยังได้ส่งเสริมให้มีการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
(After Action Review) เป็นประจำ เพ่ือช่วยให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-17 การเรียนรู้ระดับองค์การในส่วนของผู้บริหารหรือผู้ส่งเสริม (KM Facilitator)            
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หมวด 5 บุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร  
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบจัดหน่วยขึ้นตรงของ ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามที่
กำหนดได้ ประกอบด้วยหน่วยขึ้นตรง กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จำนวน 3 หน่วย แบ่งกลุ่มการจัดส่วน
ราชการ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ออกเป็น 3 กอง ได้แก่ กองบังคับการ  กองแผนการช่าง   กองโรงงาน 
โดยการกำหนดรายละเอียดต่างๆ และจัดทำรูปแบบของมาตรฐานการจัดหน่วยประเภทนั้น ๆ เป็นเอกสารที่
เรียกว่า อัตราเฉพาะกิจ (หรือเรียกคำย่อว่า “อฉก.2430 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ”) กำหนดประเภท 
จำนวนของอัตราตำแหน่ง และคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับ
ภาระงานและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ภารกิจหน้าที่ได้รับมอบหมาย และความจำเป็นในการต้องการ
กำลังพลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสอดคล้องกับสถานภาพด้านงบประมาณที่จะอำนวยให้ในแต่ละปี ซึ่งปัจจุบัน
ได้ดำเนินการบรรจุตามนโยบายของกองทัพเรือโดยมีสัดส่วนการบรรจุกำลังพลปฏิบัติงานตามโครงสร้างของ
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ไว้ไม่เกินร้อยละ 80 ดังนี้ 
ลำดับ ประเภท อัตรา ระงับตาม

แผน 
บรรจุได้ บรรจุจริง บรรจุจริง 

(ร้อยละ) 
1. นายทหารสัญญาบัตร 177 4 173 117 67.63 
2. นายทหารประทวน 196 19 177 125 70.62 
3. ลูกจ้างประจำ 788 - 199 199 25.25 
4. พนักงานราชการ 642 - 642 433 67.44 

รวม 
 

(1)+(2)+(3) 
(1)+(2)+(4) 

1,161 
1,015 

23 549 
992 

874  

 
ตารางที่ 5-1 สถานะภาพการบรรจุกำลังพล ของ กรง.ฐท.สส. 16 ส.ค.65 

 
ประเภทของบุคลากร จำนวน ชาย หญิง สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
อาย ุ

เฉลี่ย(ปี) 
นายทหารสัญญาบัตร 117 111 6 2 42 73 45 
 นายทหารประทวน 125 118 7 - 8 117 45 
 ลูกจ้างประจำ 199 184 15 - - 199 50 
 พนักงานราชการ 433 377 56 - - 433 35 

รวมทั้งสิ้น 874 790 84 2 50 822  
 

ตารางที่ 5-2 คุณวุฒิของกำลังพล ของ กรง.ฐท.สส. 16 ส.ค.65 
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ภาพที่ 5-1 สัดส่วนการบรรจุกำลังพล กรง.ฐท.สส. 
คุณลักษณะและข้อกำหนดขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับขีดความสามารถในการบรรจุกำลังพล 

สำหรับการบรรจุกำลังพลที่จะปฏิบัติงานตามอัตราเฉพาะกิจของหน่วย โดยมีข้อกำหนดพ้ืนฐานด้าน
การศึกษาสอดคล้องกับกำลังพลประเภทต่างๆ  และความจำเป็นในการต้องการกำลังพลในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีการทบทวนกรอบอัตรากำลังพล เพ่ือแก้ไขให้ตรงตามภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาขีด
ความสามารถและคุณสมบัติของกำลังพลที่ต้องการในแต่ละตำแหน่ง สำหรับใช้เป็นแนวทางในบรรจุกำลังพลให้
ตรงตามหน้าที่และคุณวุฒิโดยได้บรรจุกำลังพลตามโครงสร้างที่ ทร.กำหนด โดยมีข้อกำหนดตามตาราง 5.3 
 
ลำดับที่ ประเภท ข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศกึษา 

1. นายทหาร ก  
  - พรรคนาวิน เหล่าพลาธิการ - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี สาขา บริหารศาสตร์ วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ 
  - พรรคกลิน - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมเครื่องกลเรือ 

วิศวกรรมไฟฟ้า 
    - นายทหาร ป. - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี สาขาตามที่ระบุไว้ในคุณสมบัติ

ท้ายอัตรา 
2. นายทหาร ข.  

 - สัญญาบัตร - ไม่กำหนด (เลื่อนขึ้นจากนายทหารประทวนเท่านั้น) 
  - ประทวน  - นักเรียนจ่าทหารเรือ 
    - รับสมัครทหารกองประจำการต่อจากเวลากองประจำการ   

- รับสมัครจากบุคคลพลเรือน 
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สญัญาบตัร ประทวน ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ

อตัรา บรรจจุรงิ รอ้ยละ
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ลำดับที่ ประเภท ข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศกึษา 
    - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น เว้นวิชาชีพเฉพาะที่

กองทัพเรือต้องการตามระเบียบ ทร. ว่าด้วยการสมัครรับ
ราชการต่อจากเวลากองประจำการ พ.ศ.2528 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมต้องจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

3. ลูกจ้าง  
 - กลุ่มงานช่าง - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่าใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานในหน้าที่ หรือเป็นผู้ผ่าน
การทดสอบ มาตรฐาน ฝี มื อแรงงาน ใน ระดั บ ชั้ น ที่ มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะงานในหน้าที่ 

 - กลุ่มงานเทคนิคพิเศษ - คุณ วุฒิ ไม่ต่ ำกว่าปริญญาตรี  หรือเทียบเท่ าขึ้น ไปใน
สาขาวิชาที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะงานในหน้าที่ และเคย
ปฏิบัติงานด้านนี้มาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 13 ปี กรณี
ปริญญาตรี สำหรับปริญญาโท ไม่น้อยกว่า 9 ปี และปริญญา
เอกไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 - กลุ่มงานสนับสนุน -คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่าใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับลักษณะงานในหน้าที่ 

 - กลุ่มบริการพ้ืนฐาน - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่าใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับลักษณะงานในหน้าที่ 

4. พนักงานราชการ  
- กลุ่มงานบริการ 

 
-คุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)หรือประกาศนียบัตร

วิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) หรือเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือ 
- ในกรณีที่เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะของบุคคลซึ่งมิได้
ผ่านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใดเป็นการเฉพาะผู้
นั้นจะต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะในงานที่จะปฏิบัติ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 - กลุ่มงานเทคนิค -คุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบได้ในระดับ
เดียวกันในสาขาที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและต้อง
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติไม่
น้อยกว่า 12 ปีหรือ 
-คุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือเทียบได้
ในระดับเดียวกันในสาขาที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ
และต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานที่
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 11 ปี 
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ลำดับที่ ประเภท ข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศกึษา 
- คุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบได้

ในระดับเดียวกันในสาขาที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติและต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
งานที่ปฏิบัติ   ไม่น้อยกว่า 10 ปีหรือ 

- คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาที่
เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและต้องมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติไม่น้อยกว่า 
8 ปีหรือ 

-  ในกรณีที่เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะของบุคคลซึ่งมิได้
ผ่านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใดเป็นการ
เฉพาะผู้นั้นจะต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะความ
ชำนาญในงานที่จะปฏิบัติไม่น้อยกว่า 12 ปี 

 - กลุ่มงานบริหารทั่วไป - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีในสาขาวิชาที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  - กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีและได้รับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเฉพาะหรือ 

- คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีและได้รับประกาศนียบัตรหรือ
หนังสือรับรองความรู้ในสาขาวิชาชีพเฉพาะในระดับที่สูง
กว่าปริญญาตรีหรือ 

- คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 - กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ - คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในงานที่จะ

ปฏิบัติเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 ปี สำหรับวุฒิปริญญาตรี  
12 ปี สำหรับวุฒิปริญญาโท และ 10 ปี สำหรับวุฒิปริญญา
เอก หรือ 

- คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี และได้รับประกาศนียบัตรใน
สาขา ที่ตรงกับความจำเป็นของลักษณะงาน โดยจะต้องมี
ประสบการณ์ในงานที่จะปฏิบัติเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 ปี 
สำหรับวุฒิปริญญาตรี 12 ปี สำหรับวุฒิปริญญาโท และ 10 
ปี สำหรับวุฒิปริญญาเอก หรือ 

- มีประสบการณ์ในงานที่จะปฏิบัติเป็นเวลาไม่ต่ำกว่า 15 ปี 
และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการนั้น 

 

ตาราง 5-3 ข้อกำหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษากำลังพลแต่ละประเภท 
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(2) บุคลากรใหม ่ 
การบรรจุบุคลากรใหม่ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีแนวทางในการดำเนินการโดยจำแนกการเป็น3 
ลักษณะคือ 
  1) กำลังพลที่กองทัพเรือเป็นผู้ผลิตเอง ได้แก่ กำลังพลที่ต้องการคุณสมบัติเป็นการเฉพาะ ในสาขา
อาชีพที่ต้องการ ที่ไม่สามารถจัดหาจากบุคคลพลเรือนทั่วไปได้ เช่น นักเรียนนายเรือ นักเรียนจ่าทหารเรือ 
นักเรียนดุริยางค์ทหารเรือ นักเรียนช่างกรมอู่ทหารเรือ นักเรียนพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาล เป็นต้น โดย
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะทำการร้องขอไปยังหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการต่างๆ เพ่ือให้พิจารณาสรรหา
และบรรจุให้ 
  2) กำลังพลที่กองทัพเรือรับสมัครจากบุคคลพลเรือนภายนอกกองทัพเรือได้แก่ กำลังพลที่มีคุณสมบัติ
ทั่วไป ในสาขาที่กองทัพเรือมีความต้องการในการปฏิบัติงาน โดยรับสมัครจากบุคคลพลเรือนที่สำเร็จการศึกษา
จากสถาบันการศึกษาภายนอกกองทัพเรือทั้งระดับอุดมศึกษา และต่ำกว่าอุดมศึกษาและแต่งตั้งยศเป็นบุคลากร
ชั้นสัญญาบัตร และชั้นต่ำกว่าสัญญาบัตร แล้วแต่กรณีตลอดจนพนักงานราชการ โดย กรมโรงงาน ฐานทัพเรือ
สัตหีบ จะทำการร้องขอไปยังหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการต่างๆ เพ่ือให้พิจารณาสรรหาและบรรจุให้ สำหรับ
พนักงานราชการ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะดำเนินการสรรหาและบรรจุเข้ารับราชการตามแนวทางที่ 
กองทัพเรือกำหนด 
  3) กลุ่มพนักงานราชการ ที่กรมโรงงาน ฯ สามารถพิจารณาดำเนินการสอบคัดเลือกเพ่ือบรรจุทดแทน
อัตราของลูกจ้างประจำที่เกษียณอายุราชการ หรืออัตราที่ว่าง โดยการดำเนินการจะกำหนดหลักเกณฑ์ กำหนด
คุณสมบัติต่างๆรวมทั้งขีดความสามารถท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหรือตำแหน่งที่ว่างเพื่อลดช่องว่าง
ในการทำงานหรือให้งานเกิดความต่อเนื่อง หรือถ้าเกิดช่องว่างรอยต่อของการปฏิบัติงานก็ให้เกิดน้อยที่สุด ทั้งนี้
การฝึกฝน การฝึกอบรม กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ จากรุ่นสู่รุ่น จึงถือว่ามีความสำคัญมากท่ีสุดใน
ระดับฝ่ายปฏิบัติการหรือผู้ปฏิบัติงานในสาขางานเทคนิคเฉพาะทางท้ังนี้การสรรหาพนักงานราชการที่
ดำเนินการปัจจุบันได้ปิด
ประกาศรับสมัครจาก
บุคคลพลเรือนตามคุณวุฒิ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน 
ได้แก่กลุ่มงานบริการรับ
สมัครทั้ง ชาย - หญิง 
ดำเนินการโดย ฐท.สส 
และ กลุ่มงานเทคนิครับ
สมัครทั้งชาย - หญิง 
ดำเนินการโดย กรง.ฐท.สส. 

 
 
 

ภาพที่ 5-2 กระบวนการสรรหาพนักงานราชการบรรจุใหม่ 
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(3) การทำงานให้บรรลุผล  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-3 ผังการจัดโครงสร้างหน่วยที่สอดคล้องกับพันธกิจ 

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการจัดหน่วยขึ้นตรงให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามที่กองทัพเรือกำหนด 

โดยมีโครงสร้างการจัดส่วนราชการเพื่อรองรับงานด้านฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายปฏิบัติการ โดยการจัดหรือกำหนด

อัตราของหน่วยขึ้นตรงกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยเหนือ ภารกิจและหน้าที่ที่

ได้รับมอบ โดยการจัดทำออกมาเป็นเอกสารหลักฐานที่เรียกว่า อัตราเฉพาะกิจ หรือ อัตราการจัดและ

ยุทโธปกรณ์ รวมทั้งมีการจัดระบบงาน การแบ่งระดับการบังคับบัญชาตามลำดับชั้น และมอบอำนาจการ

ตัดสินใจให้ผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ โดยสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของคำสั่งมอบอำนาจ ซึ่งจะเป็นการ

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายอำนวยการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
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กระจายอำนาจในการตัดสินใจ มีความยืดหยุ่นและเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติ ส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจ

ของหน่วยต่างๆ บรรลุผลสำเร็จในภาพรวมของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ที่ทันต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ (อ้างอิง: อฉก.๒๔๓๐ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-4 จก.กรง.ฐท.สส. ให้โอวาทและนโยบายในการพัฒนาพนักงานราชการบรรจุใหม่เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ของ กรง.ฐท.สส. 

ซึ่งในส่วนของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร โดยจัดแบ่งตาม

สายการบังคับบัญชา มีหน่วยขึ้นตรง ได้แก่ กผกช.กรง.ฐท.สส. กงน.กรง.ฐท.สส. และ บก.กรง.ฐท.สส. มีการ

มอบอำนาจให้กับผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานในสายงานต่างๆ เพื่อแบ่งเบาภาระของผู้บังคับบัญชา เป็นการ

กระจายอำนาจ ทำให้การบริหารงานมีความรวดเร็ว และมีการทบทวนการมอบอำนาจเพ่ือให้มีความเหมาะสม 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานในงานด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ ตลอดจนเป็นการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู้เพ่ือให้ได้สิ่งที่ดียิ่งขึ้น จากบุคลากรหลากหลาย ที่มาจากหลายสายงานในลักษณะ Cross 

Function เพ่ือร่วมกันดำเนินการในภารกิจหรือโครงการที่มีความสำคัญและมีความท้าทายในการปฏิบัติที่จะ

ส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 

1. คณะกรรมการและคณะทำงานโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตกำลังพลและครอบครัว  กรมโรงงาน  

ฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมี จก.กรง.ฐท.สส. เป็นประธาน พร้อมด้วยคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนหน่วยขึ้นตรง  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 

2. คณะทำงานการจัดการความรู้ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมี จก.กรง.ฐท.สส. เป็นประธานคณะที่

ปรึกษา และมี รอง จก.กรง.ฐท.สส. (1) เป็นผู้บริหารการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 

3. คณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ กรง.ฐท.สส. โดยมี รอง จก.กรง.ฐท.สส. (1) 

เป็นประธาน 

4. คณะกรรมการสวัสดิการสวัสดิการกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมี จก.กรง.ฐท.สส. เป็นประธาน 
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 (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยในส่วนกำลังรบของฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ 

มีนโยบายบรรจุกำลังพลให้กับ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้อยู่ในเกณฑ์ ร้อยละ ๘๐ ดังนั้นเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังพลที่อาจเกิดจาก การเกษียณอายุราชการ การ
ย้ายหมุนเวียน และ การลาออกจากราชการ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จะดำเนินการเสนอความต้องการ
บรรจุกำลังพลทดแทนในอัตราที่ว่างลงโดยพิจารณาออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจำ ก็จะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ ทร.กำหนดในการบรรจุ การ
เลื่อนฐานะตามขีดตวามสามารถที่สอบเลื่อนฐานะหรือเส้นทางการเติบโตในการรับราชการโดยการสอบเลื่อน
ฐานะของแต่ละสายวิทยาการกำหนดและเป็นเจ้าภาพในการดำเนินการสอบความรู้ ความสามารถ หรือการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียน โยกย้ายตามวาระประจำปีที่เจ้าของสายวิทยาการกำหนด  ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องเป็นไปตาม
แผนการดำเนินการพัฒนาขีดความสามารถในภาพรวมของ  ทร. 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มพนักงานราชการ ที่กรมโรงงาน ฯ สามารถพิจารณาดำเนินการสอบคัดเลือกเพ่ือบรรจุ
ทดแทนอัตราของลูกจ้างประจำที่เกษียณอายุราชการ หรืออัตราที่ว่าง โดยการดำเนินการจะกำหนดหลักเกณฑ์ 
กำหนดคุณสมบัติต่างๆ รวมทั้งขีดความสามารถที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหรือตำแหน่งที่ว่างเพ่ือ
ลดช่องว่างในการทำงานหรือให้งานเกิดความต่อเนื่อง หรือถ้าเกิดช่องว่างรอยต่อของการปฏิบัติงานก็ให้เกิด
น้อยที่สุด ทั้งนี้การฝึกฝน การฝึกอบรม กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ จากรุ่นสู่ รุ่น จึงถือว่ามี
ความสำคัญมากที่สุดในระดับฝ่ายปฏิบัติการหรือผู้ปฏิบัติงานในสาขางานเทคนิคเฉพาะทาง 

แนวทางในการเตรียมการต่อการเปลี่ยนแปลงได้กำหนดเป็นนโยบายกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบให้
หน่วยขึ้นตรงบริหารจัดการกำลังพลของหน่วยให้มีการรับการฝึกศึกษาอบรมทั้งภายใน และหลักสูตรภายนอก 
ทร. โดยให้กำหนดหลักสูตรต่างๆ สอดคล้องกับภารกิจหรืองานที่รับผิดชอบจากนั้นกำหนดให้ผู้ที่ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหลักสูตรต่างๆถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้กับเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบกิจกรรมพ่ีสอนน้อง หรือ 
On the job Training เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าหรือให้องค์ความรู้เกิดการแพร่หลายและให้สามารถปฏิบัติงาน
แทนกันได้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ในขณะเดียวกันได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละ
ตำแหน่ง (Work Manual) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้พร้อมทั้งได้จัดทำแผนการฝึกอบรมประจำปี
และล่วงหน้าเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลในสาขาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วย 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-5 หลักสูตรฝึกอบรมช้ีแจง
พนักงานราชการบรรจุใหม่เพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนปฏิบตัิงาน 
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จากการบรรจุกำลังพลตามสาขางานและสายวิทยาการต่างๆ ของ กรง.ฐท.สส. ได้ดำเนินการเสนอ
ความต้องการไปยังหน่วยในสายวิทยาการอย่างต่อเนื่องกรณีมีการโยกย้ายหรืออัตราว่าง หากไม่ได้รับการบรรจุ 
จะเสนอความต้องการในการเปลี่ยนพรรคเหล่าของข้าราชการตามระเบียบที่กองทัพเรือเป็นผู้ กำหนด ในส่วน
ของลูกจ้างก็เช่นเดียวกันเมื่อมีอัตราว่างบรรจุหรือเกษียณอายุราชการจะดำเนินการเปิดสอบบรรจุพนักงาน
ราชการเข้าทำงานทดแทน โดยได้ระบุคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการและลักษณะงานเดิมของอัตราที่ว่าง 
ถึงแม้ว่าการบรรจุจะได้คุณสมบัติที่อาจจะไม่ตรงแต่จะกำหนดและคัดสรรให้ได้ใกล้เคียงมากที่สุด หลังจาก
บรรจุเข้ามาแล้วจะดำเนินการฝึกอบรมทักษะงานโดยผ่านกลไกต่างๆ ตามนโยบายบริหารจัดการกำลังพลของ
หน่วยให้มีการรับการอบรม  ถ่ายทอดองค์ความรู้ ตามสาขางานและจัดให้มีการทดสอบประเมินผลเป็นประจำ
ตามวงรอบที่กำหนด เพ่ือให้กำลังพลสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ มีการจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่ง (Work Manual) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ต่อไป 
ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
(5) สภาพแวดล้อมการทำงาน      

   กรมโรงงาน  ฐานทัพ เรือสั ตหี บ  ได้ กำหนด
นโยบายด้านความปลอดภัยในการทำงานเป็น
นโยบายสำคัญอันดับหนึ่งของ จก.กรง.ฐท.สส. ใน
การดูแลกำลังพลในด้านต่าง ๆ รวมทั้งเรื่องสวัสดิ
ภาพ สวัสดิการ และสภาพแวดล้อมเริ่มต้นจาก
สถานที่ทำงาน การปรับปรุงห้องน้ำ ห้องพักผ่อน
ของทุกๆแผนก เพ่ือให้กำลังพลได้ใช้ห้องน้ำที่ถูก
สุขลักษณะ สะอาด ปราศจากเชื้อโรค มีสถานที่
พักผ่อนในช่วงที่ว่างเว้นจากภารกิจซึ่งได้ดำเนินการ
มาจนเสร็จสิ้นทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว ซึ่ งหน่วยมีบ้ านพักของข้าราชการ 
ลูกจ้างและพนักงงานราชการโดยได้จัดพักอาศัย
อย่างทั่วถึงเท่าขีดความสามารถของจำนวนบ้านพัก
จะรองรับได้  ซึ่ งส่วนใหญ่ ได้ พักอาศัยใน พ้ืนที่
ดังกล่าว จึงสามารถเดินทางจากบ้านพักมายัง

สถานที่ทำงานได้อย่างสะดวกสบาย ใช้เวลาไม่นาน เส้นทางอยู่ในวิสัยที่ปลอดภัย รวมถึงการดูแลสถานที่ทำงาน
ของส่วนต่าง ๆ ได้ส่งเสริมให้กำลังพลทุกนายมีส่วนร่วมในการช่วยกันดูแลให้เรียบร้อยอยู่เสมอ ผ่านทาง
กิจกรรมต่าง ๆ  กิจกรรม  5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมประกวดความปลอดภัยในการทำงาน 
ประจำปีงบประมาณ และมีการมอบรางวัลเพ่ือสร้างและกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำความสะอาดสถานที่
ทำงานอยู่อย่างต่อเนื่องทำให้ภูมิทัศน์โดยรอบของหน่วยมีสภาพเรียบร้อย สวยงาม  รวมทั้งมีการประเมินผล 

ภาพที่ 5 – 6 นโยบายให้ความสำคัญด้านกำลังพล 
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และการจัดกิจกรรมการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ เอ้ือต่อสุขภาพ ตามโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตกำลังพล  
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 

 

   

 

 

ภาพที่ 5-7 จัดกิจกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

   

ภาพที่ 5-8 ติดตามการดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำและห้องพักผ่อน 

   

ภาพที่ 5-9 ส่งเสริมสวัสดิภาพ สุขลักษณะและความสะอาดตามพ้ืนที่บ้านพัก 

 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ กำหนดเป็นสวัสดิการในการดูแลปัจจัยแวดล้อมในการทำงาน ในด้าน
สุขภาพ สวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของกำลังพล พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพการ
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ให้บริการและความเพียงพอต่อความต้องการของกำลั งพล และตามกรอบงปประมาณของกรมโรงงาน  
ฐานทัพเรือสัตหีบ ที่ได้รับจัดสรร โดยได้ดำเนินการดังนี้ 

ด้านสุขภาพ 
 - ส่งเสริมสวัสดิการด้านการกีฬาและจัดให้มีสถานที่ออกกำลังกายในพ้ืนที่บ้านพักของหน่วยงาน เช่น 

สนามฟุตบอล ฟุตซอล สนามเทเบิลเทนนิส สนามตะกร้อ ห้องออกกำลังกาย สวนสุขภาพ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-10 จัดสถานที่เพ่ือการออกกำลังกายและสันทนาการ 
 - กำหนดให้กำลังพลทุกนายรับการตรวจสุขภาพเป็นประจำทุกปี และทดสอบสมรรถภาพกำลังพล 

จำนวนปีละ 2 ครั้ง ตามนโยบายกองทัพเรือ 
 - ส่งเสริมและรณรงค์ให้กำลังพลออกกำลังกายเป็นการส่วนรวมและทดสอบสมรรถภาพร่างกายของกำลังพล 

ภายในหน่วยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งกำหนดให้กำลังพลมีดัชนีมวลกาย(BMI) ไม่เกิน 24 หรือลดลงจากที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 

   
 

ภาพที่ 5-11 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีของพนักงานราชการ 

ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
ผู้บังคับบัญชาได้ให้ความสำคัญและได้กำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยในการทำงานเป็นนโยบาย

หลักโดยผ่านกิจกรรมสำคัญต่างๆ ตั้งแต่การจัดการบรรยายทางวิชาการ เพื่อให้กำลังพลได้มีความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องของความปลอดภัยในการทำงาน ลงคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านความปลอดภัยประจำ กรง.ฐท.สส. 
จัดการประกวดความปลอดภัยในการทำงานเพ่ือให้กำลังพลได้ตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว 
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จัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล รณรงค์ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในขณะทำงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเรื่อง
การป้องกันความเสียหาย ได้จัดบรรยายความรู้โดยเรียนเชิญหน่วยงานที่มีความรู้ทักษะความชำนาญในเรื่อง
ของการเกิดอัคคีภัยมาให้คามรู้ และฝึกทักษะในการปฏิบัติ จัดสถานีดับเพลิงภายในหน่วยงาน ลงคำสั่ง
คณะกรรมการการป้องกันความเสียหาย จัดทำแผนการดำเนินการด้านการป้องกันความเสียหาย กำหนดให้มี
การฝึกซ้อมดับเพลิงในทุกๆสถานี ตามวงรอบที่เหมาะสม และกำหนดให้มีการรายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบทุกระยะ 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-12 จัดการอบรมให้ความรู้ชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานประจำปี  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-13 กำหนดให้มีการฝึกซอ้มแผนตามนโยบายด้านการป้องกันความเสยีหาย การดับเพลิงและการป้องกัน 

(6) นโยบายและสวัสดิการ  
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กำหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาคุณภาพการ

สวัสดิการและการบริการให้กับกำลังพลและครอบครัว เพ่ือให้มีขวัญกำลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดีโดยมี

เป้าหมายเพื่อให้กำลังพลทุกระดับได้รับสวัสดิการและการบริการกำลังพลตามสิทธิอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่ง

กำหนดเป็นแนวทางการดำเนินการดังนี้ 

1. ให้ปรับปรุงกระบวนการด้านการสวัสดิการและการบริการกำลังพล เพ่ือให้กำลังพลทุกระดับได้รับ

สวัสดิการและการบริการกำลังพลตามสิทธิอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ือให้มีขวัญกำลังใจ และคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2. ประชาสัมพันธ์สิทธิด้านการสวัสดิการให้กำลังพลชั้นผู้น้อยทราบถึงสิทธิการเข้าใช้ประโยชน์ รวมถึง

ให้บริการด้านการสวัสดิการ ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทั้งสวัสดิการของ ทร. และสวัสดิการที่หน่วย

จัดขึ้นเพ่ือให้กำลังพลชั้นผู้น้อยสามารถเข้าถึงและได้รับประโยชน์ตามสิทธิด้านการสวัสดิการได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วมากขึ้น 

3. จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยกำลังพลและครอบครัวให้ได้รับตามสิทธิอย่างเหมาะสมและทั่วถึง รวมทั้ง
จัดให้กำลังพลและครอบครัวได้รับสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสมและทั่วถึง เพ่ือให้ กำลังพล
และครอบครัวได้รับการบริการด้านที่พักอาศัยและการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสมและพอเพียงได้แก่ 

3.1 ร้านค้าและสโมสรจำหน่ายอาหารในราคาประหยัด ได้แก่ การบริหารจัดการเกี่ยวกับร้านค้าและ
สโมสร สโมสรริมน้ำ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบจัดให้มีร้านขายอาหารตามสั่ง  ร้านขายของชำ ร้านซักรีด 
ร้านตัดผม ภายในบ้านพักข้าราชการ กรง.ฐท.สส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5- 14 ร้านจำหน่ายอาหารในราคาประหยัด 
 

3.2 จัดหาที่พักอาศัยให้กับกำลังพลรวมทั้งดูแลพื้นที่หมู่บ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีมีสุขลักษณะโดย
แบ่งเป็นส่วนของนายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวนและลูกจ้างประจำ  รวมถึงพนักงานราชการ  

 
 
 
 

 
     
 
 
 

ภาพที่ 5-15 บ้านพัก กรง.ฐท.สส. 
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3.3 การออมทรัพย์และการกู้เงินภายในกองทัพเรือ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ภายในฐานทัพเรือ 
สัตหีบ และจัดให้มีการกู้เงินสวัสดิการของหน่วยเพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือนร้อนแก่กำลังพล ใน
รูปแบบกองทุนต่างๆ 

 
           

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-16 สหกรณ์ออมทรัพย์ภายในหน่วยงานฐานทัพเรือสัตหีบ 
3.4 จัดให้มีพ้ืนที่ออกกำลังกายและจัดกิจกรรมกีฬาเพ่ือการสันทนาการให้กับกำลังพลและครอบครัวภายใน

หน่วยงาน เช่น สนามเด็กเล่น   สนามฟุตบอล สนามฟุตซอล สนามตะกร้อ สนามเทนนิส สนามเทเบิลเทนนิส เป็นต้น 
 

     
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-17 จัดพ้ืนที่ออกกำลังกายและจัดกิจกรรมกีฬา 
4. มีสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัยที่รับดูแลบุตรหลานของกำลังพลของหน่วยงานและข้าราชการ ทร.ในราคา

ประหยัด 
     

 

 

                                                                                                                                         

ภาพที่ 5-17 สถานปฐมวัยดูแลบุตรหลาน 
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5. จัดให้มีทุนการศึกษาและช่วยเหลือตามโอกาสสำคัญ  เช่น ทุนการศึกษา ของ กรง.ฐท.สส .
ทุนการศึกษาของ ฐท.สส. และทุนการศึกษาของ ทร. เป็นต้น 

   

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-18 พิธีมอบทุนการศึกษาประจำปีของ ฐท.สส. 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
(7) องค์ประกอบของความผูกพัน  

กรง.ฐท.สส.ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศของ ทร.ในการสำรวจความผาสุกในการทำงาน (Happy Workplace) 

ข้อมูลด้านสิทธิกำลังพลของข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการที่มีความแตกต่างกัน ความมั่นคงในตำแหน่ง

หน้าที่การทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน สถานะภาพด้านค่าครองชีพของครอบครัว ที่อยู่อาศัยและ

สิ่งแวดล้อม มาพิจารณากำหนดหาองค์ประกอบความผูกพันของกำลังพลในหน่วยงานและ จากข้อมูลต่างๆ 

พบว่าการกำหนดองค์ประกอบของความผูกพันของกำลังพลได้จำแนกออกตามประเภทของกำลังพลได้ดังนี้     

ประเภทกำลังพล ปัจจัย/องค์ประกอบความ
ผูกพัน 

วิธีการสำรวจ การตอบสนองต่อปัจจัย 

นายทหารสัญญาบัตร ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
สภาพการทำงาน/ภาระงาน/
การยอมรับนับถือ/สุขภาพ /
สวัสดิการ 

แบบสอบถาม 
การรับฟัง 

ค ว า ม ทุ่ ม เท / ค ว า ม
กระตือรือร้น/การมีส่วน
ร่วม/ความรักในองค์กร 

นายทหารประทวน ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
สวัสดิการ/ภาระงาน/สภาพการ
ทำงาน/สุขภาพ 

” ” 

ลูกจ้างประจำ สวัสดิการ/ความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งงาน/สภาพการทำงาน
ภาระงาน/สุขภาพ 

” ” 

พนักงานราชการ สวัสดิการ/ภาระงาน/สุขภาพ ” ” 
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จากข้อมูลแบบสำรวจความผาสุก ทร. และจากการรับฟังความคิดเห็นของกำลังพล กรง.ฐท.สส. ได้

แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของหน่วย สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ  

กำลังพล  ได้แก่ปัจจัยด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต จิตวิญญาณ ความรู้และทักษะ สภาพการทำงาน นโยบาย

การบริหารงาน ความสำเร็จในการทำงาน ตำแหน่งงานและความก้าวหน้า สิทธิกำลังพล การเงิน การสวัสดิการ 

การบริการ การปกครอง การยอมรับนับถือ และภาพลักษณ์โดยจะมีการกำหนดปัจจัยส่วนหนึ่งที่สะท้อนให้เห็น

ถึงปัจจัยต่อความผูกพันต่อหน่วยประกอบด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ 

1. สภาพการทำงานได้แก่ การกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพซึ่งรวมถึงการ

ควบคุมเกี่ยวกับเสียงการรบกวนทางสายตาจัดสภาพแวดล้อมของการทำงานให้สะอาดถูกสุขลักษณะต่อ

ร่างกายทั้งในด้านแสงสว่างเสียงตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการ

ทำงานไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างการทำงานหรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะเพ่ือรักษา

ชีวิตและสุขภาพของคนในองค์การ 

2. ตำแหน่งงานและความก้าวหน้าได้แก่ การได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ

การแต่งตั้งเลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานการได้รับความก้าวหน้าในอาชีพรวมทั้งการมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหา

ความรู้เพิ่มหรือได้รับการฝึกอบรม 

3. สิทธิกำลังพลได้แก่ การบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ ยศ เครื่องราช 

เหรียญตรา และสิทธิกำลังพลอื่นๆ  

4. การเงินได้แก่ การจัดการเกี่ยวกับการบริหารการเงินของตัวเองความสามารถในการจัดการหนี้สิน 

ความพอเพียงในการดำเนินชีวิต และความสามารถในการหารายได้เพ่ิมเติม  

5. การยอมรับถือ ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานอาจจะอยู่ในรูปของ

การชมเชยแสดงความยินดีการให้กำลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่สื่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ

เมื่อได้ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลสำเร็จ 

พร้อมทั้งให้หน่วยขึ้นตรง กรง.ฐท.สส. ดำเนินการวัดความสุขและประเมินคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

กำลังพลตามปัจจัยชี้วัดที่กำหนดผ่านทางระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นการวัดระดับความสำคัญและระดับความพึง

พอใจของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน เพ่ือนำผลการประเมินฯ ที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหาและ

จัดลำดับความสำคัญ เพ่ือจัดทำแผนงาน โครงการและกิจกรรม ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กำลังพลให้ดีขึ้นตามลำดับความสำคัญและกรอบงบประมาณ ในการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ทำงานของกำลังพล ซึ่งจะมีความต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรของกำลังพล 
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(8) การประเมินความผูกพัน  
  แนวทางที่ กรง.ฐท.สส.ใช้ในการประเมินได้จากข้อมูลการสำรวจ ที่ ทร.กำหนด การรับฟังความคิดเห็น
ในช่องทางต่างๆ ที่เป็นทางการได้แก่ ข้อมูลจากแบบสำรวจหรือแบบสอบถาม  การประชุมหารือ และการลง
พ้ืนที่ของผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอสรุป ส่วนแบบที่ไม่เป็นทางการได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการพูดคุย การรับฟัง
ข้อคิดเห็นในสื่อโซเชียลมิเดีย เป็นต้น สรุปตามตาราง 
 

ปัจจัย/องค์ประกอบ 
ความผูกพัน 

ประเภทกำลังพล การดำเนินการ ตัววัดความผูกพัน 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
 

นายทหารสญัญาบัตร/นายทหาร
ประทวน/ลูกจ้างประจำ 

สนับสนุนตามแนวทางการ
รับราชการ/ส่งเสรมิการ
สอบเลื่อนฐานะ/ตามช้ัน
ยศ/ตามประสบการณ ์

สถิติการลาออก  
การขอย้ายหน่วย 

สภาพการทำงาน นายทหารสญัญาบัตร/นายทหาร
ประทวน/ลูกจ้างประจำ 

ปรับปรุงสถานท่ีทำงาน 
ห้องน้ำ ห้องพักผ่อน 

ผลของการปรับปรุง
สถานท่ี /แบบสอบถาม 

การยอมรับนบัถือ นายทหารสญัญาบัตร ให้อำนาจปกครองตาม
สายงาน 

การให้ความร่วมมือของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ภาระงาน นายทหารสญัญาบัตร/นายทหาร
ประทวน/ลูกจ้างประจำ/พนักงาน
ราชการ 

แบ่งมอบงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

ผลสำเร็จของงาน 
การขอย้ายหน่วย 

สวัสดิการ นายทหารสญัญาบัตร/นายทหาร
ประทวน/ลูกจ้างประจำ/พนักงาน
ราชการ 

กำหนดนโยบายด้าน
สวัสดิการที่ชัดเจนและ
ครอบคลมุทุกด้าน 

แบบสอบถามความ
ต้องการด้านสวัสดิการ
ตามวงรอบ 

สุขภาพ นายทหารสญัญาบัตร/นายทหาร
ประทวน/ลูกจ้างประจำ/พนักงาน
ราชการ 

ส่งเสริมสวดิภาพตรวจ
สุขภาพประจำปี 
สนับสนุนให้ออกกำลังกาย 

ผลตรวจสุขภาพ
ประจำปี  

ตารางที่ 5-4 วิธีการและตัววัดความผูกพัน 
(9) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส ่วนราชการ  

กรง.ฐท.สส. ได้นำผลการประเมินความผาสุกของกำลังพลมาพิจารณาร่วมกับแผนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกำลังพลเพ่ือให้มีความสอดคล้อง และนำผลการประเมินมาจัดลำดับความสำคัญเพ่ือจัดทำแผนในการ
ปรับปรุงในปีถัดไปรวมทั้งได้นำผลลัพธ์จากการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันอย่างเป็นทางการ 
กพ.ทร. จะเป็นหน่วยดำเนินการนำผลประเมิน ความผูกพัน และความพึงพอใจ มาเปรียบเทียบกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน(KPIs และ Competency) ในภาพรวมของหน่วย นขต.ทร. ซึ่งในช่วง 3 ปีที่ผ่านมามี
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น สอดคล้อง บรรลุเป้าหมาย และเป็นไปในทางเดียวกัน 
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ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ 
(10) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ดำเนินการสร้างวัฒนธรรมในการสื่อสารโดยแบ่งเป็น 2 แนวทางใน

การดำเนินงาน โดยอาศัย ค่านิยมของ กรง.ฐท.สส. อันเกิดจากพฤติกรรมของกำลังพล กรง.ฐท.สส. คือ ค่านิยม 

บำรุงเรือให้พร้อมรบ ( KEEP FLEET FITS TO FIGHT ) ซึ่งเป็นหน้าที่ของทุกคน และทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนบรรลุเป้าหมาย ภารกิจที่หน่วยได้รับ มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติทุกระดับชั้น

เพ่ือนำมาเป็นแนวทาง แก้ไข ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้ดีอยู่เสมอ  การสื่อสารที่เป็นทางการ ได้แก่ การจัด

ประชุม สัมมนา เพ่ือให้เกิดการสื่อสารในทุกระดับชั้น เป็นการแลกเปลี่ยนความเห็นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการต่อไป กับการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การตรวจเยี่ยมหน่วยของผู้บังคับบัญชา 

การเยี่ยมเยียนครอบครัว เพ่ือสอบถามปัญหา ข้อขัดข้อง และบทเรียนเพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

1. การดำเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานและทำให้เกิดความร่วมมือที่ดีมากขึ้น 
มีกิจกรรมทางศาสนา ได้จัดร่วมกันในวันสถาปนาหน่วย การจัดการแข่งขันกีฬาภายในหน่วย เพ่ือเพ่ิมความสมัคร

สมานสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ฯลฯ 

2. มีการประชุมหน่วยขึ้นตรงของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ในทุกเดือนอย่างเป็นทางการ เพ่ือชี้แจง

การปฏิบัติที่สำคัญของหน่วยขึ้นตรงให้กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ รับทราบการปฏิบัติที่สำคัญ ปัญหา 

ข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะของหน่วย 

3. มีการประชุมอย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วย/กอง/แผนก  เพื่อเป็นเวทีในการแสดงและแลกเปลี่ยน 

ข้อคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4 . มีการจัดทำกล่องแสดงความคิดเห็นเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรของหน่วย เพื่อนำมาปรับปรุง 
พัฒนาหน่วย รวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกันภายในหน่วยเพ่ือปรับทัศนคติ และฟังความคิดเห็นรวมทั้งรับเรื่อง
ร้องเรียนจากบุคลากรทุกระดับชั้น  
ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร  
 (11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

มีการวางแผนการปฏิบัติงานเป็นขั้นที่ผู้บังคับบัญชาและกำลังพลมาทบทวนว่าภารกิจ ความรับผิดชอบ
ของงานแต่ละงานเป็นเช่นไร ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานจะต้องพัฒนาเพ่ิมเติมใน
ส่วนไหนบ้างโดยเน้นการสื่อสารสองทางแบบมีส่วนร่วม ทำการตกลงร่วมกันในเรื่องของเป้าหมายและดัชนีชี้
วัดผลงานซึ่งประกอบด้วยปัจจัยวัดผลงานทั้งทางด้านผลลัพธ์และด้านพฤติกรรม สำหรับด้านพฤติกรรมนั้น   
ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของกำลังพลตามแนวทางที่ ทร. กำหนดโดยมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลในทุกระดับชั้นตามวงรอบ ตามแบบประเมินที่ ทร. กำหนด ทางระบบสารสนเทศ
(Hrmss) ปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งชี้แจงผลการประเมินให้กำลังพลทราบ เพ่ือนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
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ยิ่งขึ้น และลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน กับให้ผลตอบแทนในการพิจารณาบำเหน็จความชอบ
ประจำปีสำหรับกำลังพลที่ปฏิบัติงานดี   

ผลจากการประเมินที่มีการประเมินการปฏิบัติงานและการประเมินขีดสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
นอกเหนือจากผู้ที่ได้ผลการประเมินที่ดีซ่ึงได้ถูกนำมาพิจารณาในการพิจารณาบำเหน็จความชอบ และให้รางวัล
บุคคลดีเด่นของหน่วยในสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการประเมินทั้งสามระดับ คือ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วผู้ที่ไม่ผ่านการประเมินหรือได้ผลการประเมินที่ต่ำได้กำหนดให้มีโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถ กจิกรรมปรับปรุงคุณลักษณะท่าทางทหาร ความเหมาะสมต่างๆในแต่ละด้านของผลการประเมิน 
และกำหนดให้มีการรายงานผลเพื่อติดตามการดำเนินการของผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 

ในส่วนของพนักงานราชการเช่นเดียวกันได้กำหนดให้มีการประเมินตามวงรอบทุก 6 เดือน(2ครั้งต่อปี) 
และผลการประเมินทั้ง 2 ครั้งจะถูกนำมาพิจารณาค่าตอบแทน โดยแบ่งออกเป็น 2 % 4 % และ 6 % ตาม
สัดส่วนของงบประมาณ 
 (12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการจัดบุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ และตามแนวทางการรับราชการ รวมถึงการฝึกหัดศึกษาต่างๆ เพ่ือพัฒนา

บุคลากรของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ในทุกระดับชั้นซึ่งมีแผนกพัฒนาการช่าง และแผนกกำลังพล ของ

หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนงานประจำปี โดยรับนโยบายจากผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาขีด

ความสามารถของกำลังพลเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานเสนอตามลำดับชั้นไปจนถึง กพ.ทร. เพ่ือทำ

การพิจารณาอนุมัติเป็นแผนงานโครงการศึกษาอบรมในภาพรวมของ ทร. 

ในการพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลกลุ่มงานด้านเทคนิคภายในหน่วยงานที่มีการบรรจุ
พนักงานราชการเข้ามาทดแทนลูกจ้างที่เกษียณอายุราชการที่เป็นช่างฝีมือเฉพาะทางด้านต่างๆ นับว่าเป็น
ปัญหาและความท้าทายที่สำคัญในการดำรงไว้ซึ่งขีดความสามารถของหน่วยและเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติภารกิจของหน่วย จึงได้มีการกำหนดคุณสมบัติความรู้ทักษะในการทำงานประกอบ และเมื่อบรรจุเข้า
มาทำงานได้จะมีการพัฒนาขีดความสามารถ เสริมความรู้ รับการถ่ายทอดความรู้ต่างๆผ่านกิจกรรมตาม
นโยบาย มีการทดสอบและประเมินผลการทำงานในกลุ่มของพนักงานราชการสาขางานทางเทคนิคต่างๆ ตาม
วงรอบ ๖ เดือน ด้วยรูปแบบที่กำหนดขึ้นภายในทั้งภาคการทดสอบทฤษฎี และภาคปฏิบัติ มีการรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือนำผลการทดสอบประเมินกำหนดเป็นโครงการ นโยบาย ต่างๆ ในการยกระดับพัฒนา
ขีดความสามารถในงานตามสาขาเฉพาะทาง ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เช่น โครงการพ่ีสอนน้อง 
โครงการ On the job training  การ Coaching หน้างาน หรือกำหนดส่งกำลังพลเข้ารับการอบรมจากสถาบัน
ภายนอกอยู่อย่างต่อเนื่อง จะกำหนดให้มีแผนพัฒนาขีดความสามารถประจำปีไว้ล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ
เพ่ือเตรียมการในการปฏิบัติโดยการรวบรวมหลักสูตรที่แผนกต่างๆ ได้เสนอความต้องการเพ่ือวางแผนในการ
ปฏิบัติต่อไป 
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 ภาพที่ 5-19 การเตรียมการพัฒนาขีดความสามารถกำลังพลประจำปี 
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ภาพที ่5-20 ตัวอย่างหลกัสูตร ส่งเสริมสนับสนุนกำลังพลในทุกระดับเข้ารับการศึกษา อบรม ทั้งใน และ นอก กองทัพเรือ 

- มีคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วย ซึ่งมีการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาจัดทำองค์ความรู้ที่สอดคล้อง

กับพันธกิจของหน่วย และพิจารณาจัดหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ นำไปใช้และปรับปรุงแก้ไขจนเกิดเป็น

นวัตกรรม 

- ให้กำลังพลร่วมการอบรมศีลธรรมของฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำเดือน เพ่ือปลูกจิตสำนึกให้กำลังพล 

และครอบครัวมีจริยธรรม ศีลธรรม ไม่คดโกง 

 - มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการปฏิบัติงานมา(AAR) มีพิจารณาปรับปรุง 

แก้ไขการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีขึ้น 

 - มีการจัดการประชุม สัมมนาในการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่ อง รวมถึงมีการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานประจำตำแหน่ง เพื่อนำผลจากการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นองค์ความรู้ และคู่มือการปฏิบัติงาน ทำให้

บุคลากรที่จะมาทดแทนในตำแหน่งดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงระหว่างการปฏิบัติงาน

ให้มีการพิจารณาจัดบุคคลากรปฏิบัติงานทดแทนกัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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(13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
กรง.ฐท.สส.กำหนดมีการประเมินผลการศึกษา และฝึกอบรม ทั้งก่อนและหลังการศึกษาและอบรม 

โดยให้แผนกต่างๆ กำหนดรูปแบบในการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ กำหนดให้มีการราบงานผลในทุกๆ 
6 เดือน ตลอดจนมีหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา และนำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
การศึกษาอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนและแนวทางตามภาพ 
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ภาพที่ 5-21 ขั้นตอนและแนวทางทดสอบและประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานราชการ
ความสามารถกำลังพลประจำป ี
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ภาพที่ 5-22 ตัวอย่างภาพการทดสอบและประเมินผลการพัฒนาขดีความสามารถพนักงานราชการ
ความสามารถกำลังพลประจำป ี
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(14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
กรง.ฐท.สส. กำหนดแนวทางการรับราชการของกำลังพล เป็นไปตามแนวทางที่กองทัพเรือกำหนด โดย

ได้พิจารณาตามหลักการ คือการกำหนดให้ปฏิบัติงานตามสาขาอาชีพของแต่ละพรรค–เหล่า เมื่อแรกบรรจุเพ่ือ
สร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ในระดับผู้ปฏิบัติให้เพียงพอที่จะก้าวไปสู่ระดับผู้บริหารหรือผู้นำหน่วยได้ทั้ง
ในสายงานเดิม รวมทั้งการหมุนเวียนในสายงานอ่ืน เพ่ือเพ่ิมวิสัยทัศน์และประสบการณ์ให้กว้างขวางขึ้น
ตามลำดับขั้นตอนของการเจริญเติบโตของตำแหน่งระดับและชั้นยศภายในขอบเขตที่กำหนดโดยจำนวนปีครอง
ยศในแต่ละชั้นยศ พร้อมทั้งได้รับการอบรมและพัฒนาในหลักสูตรต่าง ๆ ตามแนวทางการรับราชการ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ให้มีความพร้อมที่จะเติบโตในทางราชการตามตำแหน่งหน้าที่และภารกิจที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น
ซึ่งสรุปได้ ดังนี้  

1. นายทหารที่สำเร็จการศึกษาจาก รร.นร. ทุกพรรค–เหล่า เมื่อสำเร็จการศึกษาและได้รับการบรรจุ
เข้ารับราชการแล้วในช่วงระยะเวลาตั้งแต่แรกบรรจุชั้นยศ ร.ต. ถึงระดับชั้นยศ ร.ท. จะบรรจุในหน่วยเรือ 
หลังจากนั้นในช่วงชั้นยศ ร.อ. ขึ้นไปจึงจะมีการหมุนเวียนไปบรรจุให้ปฏิบัติงานในหน่วยและสายงานต่าง ๆ 
ตามพรรค–เหล่า และอัตราตามแนวทางการรับราชการของแต่ละสายวิทยาการและกองทัพเรือต่อไป  

 
     
 
 
     
 
 

ภาพที่ 5-23 การประดับยศโดย ฐท.สส. หนว่ยบังคับบัญชาตามสายงาน 
2. นายทหารที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย การกำหนดพรรค–เหล่า และสายวิทยาการ เมื่อแรก

บรรจุจะเป็นตัวบ่งชี้การเจริญเติบโตตามแนวทางการรับราชการของแต่ละพรรค–เหล่าต่อไปโดยสรุป คือ  
แนวทางการรับราชการดังกล่าวยังคงเป็นไปตามหลักการเดียวกันก็คือการปฏิบัติงานในระดับผู้ปฏิบัติในชั้นยศ 
ร.ต. - น.ท. และในระดับผู้บริหารในช่วงชั้นยศตั้งแต่ น.อ. ขึ้นไป  

3. นายทหารที่เลื่อนฐานะมาจากนายทหารประทวน หรือนายทหาร ข. หลักการในการกำหนดแนว
ทางการรับราชการ คงเป็นไปในทำนองเดียวกัน แต่สำหรับนายทหารประเภทนี้จะมีข้อจำกัดอยู่ที่ตำแหน่งอัตรา
ที่จะเลื่อนยศสูงขึ้นซึ่งมีจำนวนน้อย ดังนั้นการเลื่อนขึ้นดำรงยศในระดับ น.ต. หรือ  น.ท. จึงต้องใช้การสอบ 
แข่งขันเป็นหลักและจะมีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่จะขึ้นครองยศสูงขึ้นได้  

ทร. ได้ปรับปรุงโครงสร้างให้แต่ละสายงานต่าง ๆ สามารถเติบโตได้ในระดับสูงขึ้น และเปลี่ยนเส้นทาง
ความก้าวหน้าได้ตามเกณฑ์ คุณสมบัติและการสอบแข่งขันที่กำหนด รวมถึงมีแนวทางการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความรู้ การดำเนินการดังกล่าว เพื่อเตรียมความสามารถของบุคลากรให้เหมาะกับลักษณะการปฏิบัติงาน โดยมี
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การแจ้งเส้นทางสายอาชีพตั้งแต่ขั้นการสมัครเข้ารับราชการทหารการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งของหัวหน้า
งาน และผู้บริหารของ กรง.ฐท.สส. ใช้แนวทางเดียวกันกับแนวทางของ ทร. ดังนี้  
 1. แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมกำลังพลสำหรับตำแหน่งงานในระดับผู้บริหารระดับสูงที่
สำคัญ (Succession Planning) : เป็นการดำเนินการเพ่ือให้สามารถสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาดำรง
ตำแหน่งสำคัญขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้บังคับบัญชาใช้
ประกอบการพิจารณาในการสรรหาและคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ สำหรับตำแหน่ง
งานในระดับสูงที่สำคัญ ในอัตราชั้นยศ พล.ร.ต. และ พล.ร.ท. ของ ทร. แนวทางการดำเนินการ ประกอบด้วย  

    1.1 การกำหนดตำแหน่งงานในระดับผู้บริหารระดับสูงที่สำคัญ ได้แก่ อัตราชั้นยศ พล.ร.ต. และ 
พล.ร.ท. ของ ทร.  

    1.2 การกำหนดคุณสมบัติในการดำรงตำแหน่ง แบ่งเป็น ๓ ส่วน ได้แก่  
 - คุณสมบัติพ้ืนฐาน เป็นคุณสมบัติที่กำหนดให้มีในทุกตำแหน่ง ประกอบด้วยจำนวนปีครองยศ
เป็นไปตามที่ ทร. กำหนดลำดับอาวุโส พรรค–เหล่า การสำเร็จการศึกษาหลักสูตรระดับวิทยาลัยการทัพ มี
คะแนนประเมินค่านายทหารสัญญาบัตรเกินร้อยละ ๗๕ (เฉพาะการเลื่อนจาก น.อ.พิเศษ - พล.ร.ต.) และไม่อยู่
ระหว่างการพักราชการ ถูกสอบสวน หรือการดำเนินคดีใด ๆ  
 - คุณสมบัติประจำตำแหน่ง เป็นคุณสมบัติที่สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่มีความ
เหมาะสมเฉพาะเจาะจงในแต่ละตำแหน่ง เช่น ประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้องและการสำเร็จการศึกษา/
อบรม ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่ง  
 - คุณสมบัติพิเศษ เป็นคุณสมบัติสำหรับใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติม ในกรณีที่มีผู้ผ่าน
เกณฑ์คุณสมบัติประจำตำแหน่งจำนวนมาก เช่น เคยดำรงตำแหน่งในระดับต่าง ๆ ของหน่วยงานที่จะเข้ารับ
ตำแหน่งการสำเร็จการศึกษา/อบรม ในหลักสูตรพิเศษ เช่น หลักสูตร วปอ. และได้รับการยอมรับจากรุ่นพ่ีและ
รุ่นน้อง  

    1.3 แนวทางในการคัดเลือกผู้มีความเหมาะสมให้ดำรงตำแหน่ง  
 - คัดกรองรายชื่อผู้ที่ผ่านคุณสมบัติพ้ืนฐาน ด้วยระบบสนับสนุนข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (HRMISS)  
   - คัดกรองรายชื่อผู้ที่ผ่านคุณสมบัติประจำตำแหน่งในแต่ละตำแหน่ง ด้วยระบบสนับสนุนข้อมูล 
เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) 
 2. แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลกลุ่มที่มีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management) : เป็นการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพสูง (High Potential) ในการทำงานและสามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงาน ในระดับสูง (High Performance) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การโดยผ่าน
กระบวนการวางแผน อย่างเป็นระบบอันได้แก่ การระบุ (การสรรหาและคัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพสูง) การพัฒนา 
(ฝึกอบรมและพัฒนา) การธำรงรักษา (การสร้างแรงจูงใจและการให้ผลตอบแทน) ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าของกลุ่มคนที่มีศักยภาพสูงในการทำงานและก่อให้เกิดความต่อเนื่องใน
การสั่งสมประสบการณ์ ทักษะ และคุณลักษณะในตำแหน่งงานที่สำคัญขึ้นตามลำดับ เพ่ือเตรียมความพร้อม
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สำหรับการสืบทอดตำแหน่งงาน ในระดับสูงที่สำคัญ (Succession Planning) ที่มีประสิทธิภาพต่อไป โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมนายทหารสัญญาบัตร ช่วงชั้นยศไม่เกิน น.อ.พิเศษ ที่มีขีดสมรรถนะสูง และมี
ประสบการณ์ที่เหมาะสม สำหรับการทดแทนตำแหน่งงาน ในระดับสูงที่สำคัญขององค์การ ได้อย่างมีคุณภาพ
ในเวลาที่เหมาะสม 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 5-24 การประดับยศภายในหน่วยงานโดย กรง.ฐท.สส. 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
(1) ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงาน 
 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการวัดและประเมินผลที่สำคัญของผลผลิต การบริการ 
กระบวนการทำงาน กรง.ฐท.สส. นั่นก็คือผลของการซ่อมทำเรือแล้วเสร็จและส่งมอบเรือทันเวลาตามแผนที่
กำหนดไว้เพ่ือให้ผู้ใช้เรือสามารถนำเรือออกปฏิบัติราชการตามแผนการใช้เรือ รวมทั้งการติดตามภายหลังการ
ซ่อมทำและส่งมอบเรือเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการเข้ารับบริการจากมาตรฐานการ  
ซ่อมทำตามวิสัยทัศน์ของหน่วย  แผนงานซ่อมทำเรือ ซึ่งเป็น Core Process ของหน่วยเป็นแนวทางในการ
ประเมินภายใต้การควบคุม กำกับดูแลในทุกๆด้าน โดยนำระบบสารสนเทศในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการพิจารณา นำสถิติการซ่อมทำต่างๆจาก Data Base มาวิเคาระห์
เปรียบเทียบการซ่อมทำที่ผ่านมากับการซ่อมทำในปัจจุบันวิเคราะห์หา  Gap เพ่ือนำมาปรับปรุงกำหนดเป็น
แผนล่วงหน้าและนำมาใช้เป็นแนวทางกำหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยได้อีกต่อไป อีกทั้งเป็นแก้ปัญหาใน
จุดบกพร่องที่ส่งผลต่อความล่าช้าของแผนงาน ประเมินผลความพึงพอใจผู้ รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเมินผลการใช้งบประมาณทุกระยะอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประชุมต่าง ๆ และสรุปผลรายงานผู้บังคับบัญชา
เพ่ือทราบ เช่น ประชุมติดตามความก้าวหน้าการซ่อมทำเรือ ประชุมร่วมพรรคกลินกองเรือร่วมกับหน่วยเทคนิค 
ประชุมหน่วยขึ้นตรงทั้งภายใน กรง.ฐท.สส. และ หน่วยขึ้นตรง ฐท.สส. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะทำงานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทุกๆ ปี ซึ่งหนึ่งในคณะทำงานที่แต่งตั้งมีหน้าที่ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของหน่วยให้สอดคล้องกับการปฏิบัติที่เหมาะสมกับภารกิจหน่วยในปัจจุบัน   
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6-1 การนำสถิติแผนการซอ่มทำเรือแตล่ะปีวิเคราะห์ ประเมนิผล จัดลำดับเพื่อจัดทำแผนซ่อมทำเรือล่วงหน้า 
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(2) แนวคิดในการออกแบบ 

 
ภาพที่ 6-2 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการทีส่อดคล้องกับพันธกิจของ กรง.ฐท.สส. 

 จากรูปกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการกำหนดกระบวนการทำงานหลักตามพันธกิจ และภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ทั้งสิ้น 13 กระบวนการหลัก (Core Process) ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการออกแบบงานให้
เชื่อมโยง ตาม อัตราเฉพาะกิจ 2430 และพันธกิจของหน่วย รวมทั้งได้จัดทำกระบวนการรอง (Sub Core 
Process) ที่สอดคล้องกันอีก 138 กระบวนการรอง ที่สนับสนุนการทำงานของกระบวนการหลัก โดยได้จัดทำ
เป็นเอกสารคู่มือของแต่กระบวนการ มีการปรับปรุง ทบทวน เอกสารตามวงรอบเพื่อให้มีความทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน  เพื่อให้การทำงานเกิดความต่อเนื่องสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิตหรือผลการ
ซ่อมทำเรือท่ีส่งมอบให้ทันกำหนดตามแผนการปฏิบัติราชการอย่างหยั่งยืนต่อไป  
 

              
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6-3 คู่มือปฏิบัติงานตามกระบวนหลักและกระบวนการรอง 
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จัดทำคู่มือปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก(Core Process)และกระบวนการรอง(Sub Core Process)
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           ในการนำเทคโนโลยีใหม่ความรู้ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบความเป็นเลิศด้านผลผลิตและการ
บริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ พัฒนางาน
ด้านระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ภายในหน่วยงานซึ่งมีการพัฒนาระบบให้มีความเสถียรภาพเพ่ิมขึ้น
ตามลำดับ เพื่อนำมาใช้ในการบูรณาการงานซ่อมทำเรือที่ได้รับมอบหมาย งานพัฒนาขีดความสามารถกำลังพล  
การจัดการองค์ความรู้ด้านต่างๆ และเรื่องอ่ืน ๆ มีการยกระดับมาตรฐานการซ่อมทำเรือ การควบคุมคุณภาพ
งานซ่อมทำเรือ การจัดทำเอกสารควบคุมคุณภาพโดยจะส่งมอบเอกสารที่เกี่ยวข้องให้กับผู้รับบริการ รวมทั้ง
หน่วยงานเจ้าของเรือ เพ่ือเผยแพร่และใช้ประโยชน์ได้อีกต่อไป รวมทั้งการเข้าถึงฐานข้อมูลการซ่อมทำเรือผ่าน 
Software และ Data Base ของหน่วยงานได้เช่น การพัฒนาโปรแกรมการซ่อมบำรุงเรือของกรมอู่ทหารเรือ 
(Glin System) ปรับปรุงแก้ไขผ่านรูปแบบคณะกรรมการพัฒนาโปรแกรมภายหลังจากการใช้งาน การใช้ระบบ 
QR CODE ในกระบวนการประเมินผลการซ่อมทำเพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึงอย่างสะดวก
และประเมินผลได้รวดเร็ว การสื่อสารประสานการซ่อมทำเรือผ่านช่องโซเชียลมิเดียต่างๆ ที่มีอยู่ไนปัจจุบัน
รายละเอียดตามหมวด 3 
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ภาพที่ 6-4 การนำ โปรแกรมบริหารจัดการงานซ่อมทำเรือ (Glin System) มาใช้ในการบริหารจัดการ 
 

 
 

ภาพที่ 6-5 การระบบฐานข้อมูลของ กรง.ฐท.สส. (BIG DATA ) : NAS 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6-6 ใช้โซเชียลมิเดียเพิม่ช่องทางการซ่อมทำเรือ 
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(3) ข้อกำหนดของผลผลิตการบริการและกระบวนการทำงาน 
 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้พิจารณาจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของผลผลิต การบริการที่สอดคล้อง
กับกระบวนการทำงานโดยได้แบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามตาราง  
 
โดยมีข้อกำหนดที่สำคัญของผลผลิตบริการและกระบวนการทำงาน กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ดังนี้ 
 

บริการ ข้อกำหนดที่สำคัญ 

1. การวางแผนการซ่อม ดัดแปลง 
แก้ไข 

ด้านกฎหมาย 
- คู่มือบริหารงานซ่อมบำรุงเรือ อร. พ.ศ.2554 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
- คำสั่ง ทร.ท่ี ๔๙/๒๕๕๙ 
- คู่มือการบันทึกใบซ้ือ/จ้างในระบบ RTN ERP (PO) 
- คู่มือการบันทึกข้อมูลการตรวจรับในระบบ SAP (MIGO) 
ด้านความต้องการ 
-จัดทำแผนและเตรียมวัสดุในการซ่อมทำเรือได้สอดคล้องกับแผนใช้เรือของ กร. 
ด้านประสิทธิภาพ 
-บูรณาการแผนการซ่อมแผนใช้เรือและแผนการจัดหาวัสดไุด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านความคุ้มค่า 
- มีการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

2. การดำเนินการซ่อม ดัดแปลง 
แก้ไข 

ด้านกฎหมาย 
- มาตรฐาน อร. 
- อทร.๔๐๐๘ 
ด้านความต้องการ 
-เรือซ่อมทำแล้วเสร็จตามแผน 
ด้านประสิทธิภาพ 
-การซ่อมทำและส่งมอบตามกำหนด เรือสามารถใช้ราชการได้ไม่มีการแก้ไขเพิ่มเติม 
ด้านความคุ้มค่า 
- เรือและยุทโธปกรณ์ท่ีซ่อมบำรุง แก้ไข สามารถใช้ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางที ่6-1 แสดงการบริการและข้อกำหนดที่สำคัญของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 

ข.การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 
(4) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ 
 ในการปฏิบัติงานของกระบวนการหลักของกรมโรงงานฯ โดยเฉพาะกระบวนการซ่อมบำรุงเรือมีข้ันตอน

การตรวจสอบโดยใช้งานควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จากแผนกควบคุมคุณภาพ กงน.กรง.ฐท.สส. 

ที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในกระบวนการตรวจสอบงานซ่อมทำ ทั้งนี้ในขั้นตอนของงานซ่อมทำการควบคุม

คุณภาพได้เริ่มต้นตั้งแต่ต้นทางจากโรงงานทุกๆโรงงานจนถึงปลายทางที่มีการตรวจสอบอย่างละเอียดโดยใช้

เครื่องมือที่มีมาตรฐานตรงตามข้อกำหนดของหน่วยซ่อม หรืออ้างอิงจากหน่วยเทคนิคที่มีลักษณะงานประเภท
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เดียวกันคือมาตรฐานการซ่อมทำเรือ กรมอู่ทหารเรือ (มอร.) เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ ในขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามกระบวนการทำงานตามภารกิจและพันธกิจที่สำคัญของหน่วย รวมทั้งการ

ทดสอบทดลองยุทโธปกรณ์ที่ดำเนินการซ่อมทำ ก่อนทำการส่งมอบเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานในสาขาต่างๆมีการสังเกตการณ์จากระหว่างการ

ปฏิบัติ และนำมาดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) ให้มีความเป็นปัจจุบันลดขั้นตอนให้กระชับ กำหนดตัวชี้วัด โดยวัดจาก ร้อยละความสำเร็จใน

การระบุเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ระบุเอกสาร คู่มือ และตำราที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลัก การจัดทำ 

Work flow และ Work manual การถ่ายทอดกระบวนการทำงานไปสู่กำลังพล จึงทำให้มั่นใจได้ว่าการ

ปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญได้ 

กระบวนการสร้างคุณค่า 
รายชื่อกระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ตัวชี้วัดการควบคุม 

๑. การดำเนินการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข 

ด้านกฎหมาย 
- คู่มือบริหารงานซ่อมบำรุงเรือ อร. พ.ศ.๒๕๕๔ 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
- คำสั่ง ทร.ท่ี ๔๙/๒๕๕๙ 
- คู่มือการบันทึกใบซ้ือ/จ้างในระบบ RTN ERP 
(PO) 
- คู่มือการบันทึกข้อมูลการตรวจรับในระบบ SAP 

(MIGO) 
ด้านความต้องการ 
-จัดทำแผนและเตรียมวัสดุในการซ่อมทำเรือได้ 
ด้านประสิทธิภาพ 
-ประสิทธิภาพของแผนและการจัดหาวัสดุ 
ด้านความคุ้มค่า 
- มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

๑.ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำ
แผนการซ่อมทำเรือ 
๒. ร้อยละความสำเร็จของการจัดหา
วัสดุสำหรับการซ่อมทำเรือของกรม
โรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
จุดควบคุม 
- การรายงานผลการปฏิบัติ
ประจำเดือน 
 

๒. การดำเนินการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข 
 

ด้านกฎหมาย 
- มาตรฐาน อร. 
- อทร.๔๐๐๘ 
ด้านความต้องการ 
-เรือซ่อมทำแล้วเสร็จ 
ด้านประสิทธิภาพ 
-ประสิทธิภาพการซ่อมทำ 
ด้านความคุ้มค่า 
- มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

๑. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข เรือ 
จุดควบคุม 
- ปฏิบัติได้ตามแผนและใบส่ังงานท่ี
กำหนด 
- การรายงานผลการปฏิบัติ
ประจำเดือน 
 

ตารางที่ 6-2 ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดกระบวนการสร้างคุณค่า 
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(5) กระบวนการสนับสนุน 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้นำกระบวนการที่สร้างคุณค่ามาวิเคราะห์หากระบวนการสนับสนุนที่

จะทำให้สามารถส่งมอบผลผลิต/บริการให้เป็นไปตามค่าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยใช้การระดมสมองจาก
ผู้แทนหน่วยขึ้นตรงและผู้ที่เกี่ยวข้อง และใช้ SIPOC Model มาเป็นเครื่องมือในการจำแนก ทำให้สามารถ
กำหนดกระบวนการสนับสนุน ได้จำนวน 6 กระบวนการได้แก่ 

1. การธุรการ 
   2. การเงิน 

3. การการกำลังพล 
   4. การจัดการ 
   5. การพัฒนาการช่าง 
  6. การโครงการและงบประมาณ 

กระบวนการสนับสนุน 
รายชื่อ

กระบวนการ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด จุดควบคุม 

1. การธุรการ ด้านระเบียบการปฏิบัติ ปฏิบัติราชการ
ตามระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ด้านเป้าประสงค์ แผนกธุรการ บก.
กรง.ฐท.สส. จะต้องปฏิบัติงานในการ
เสนอหนังสือให้ทันตามเวลาท่ีกำหนด 
เพื่อให้หน่วยปฏิบัติสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามแผนท่ีวางไว้ 

ด้านประสิทธิภ าพ  ปฏิบัติ งานโดย
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา เพื่อให้การ
ดำเนินการ เสนอหนังสือราชการของ 
ธุรการ บก.กรง.ฐท.สส. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการพัฒนา
คุณ ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

ร้อยละของความสำเร็จ    
ในการปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามระเบียบท่ี
กำหนด 
เสนอหนังสือตามสาย
การบังคับบัญชาได้ได้
ร ว ด เ ร็ ว  ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน ทันเวลา 

มีการลงคำส่ังแต่งตั้งให้
ข้าราชการในสังกัดปฏิบัติหน้าท่ี
ตามท่ีกำหนด ตามคำสั่งแผนก
ธุรการ บก.กรง.ฐท.สส.  

2. การเงิน มีเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ของการ
ควบคุม ตรวจสอบ และดำเนินการด้าน
เบิ ก  รับ  จ่ ายงบประมาณ  เอกสาร
หลักฐานการเงิน การจัดทำบัญชีเงินทุก
ประเภทตลอดจนรายงานทางการเงิน
และการบัญชี 

ระดับความสำเร็จของ
การปฏิบัติกิจกรรมตาม
แผนปฏิ บั ติ ร าชการ 
ก ร ม โ ร ง ง า น  ฐ า น
ทัพเรือสัตหีบ/ผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
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กระบวนการ
สนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน กระบวนการสนับสนุน กระบวนการสนับสนุน 

3. การกำลังพล สามารถบริหารกำลังพลภายในหน่วย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรจุคนได้
เหมาะสมกับตำแหน่ง และมีการพัฒนา
กำลังพลให้มีความรู้ ความสามารถตรง
ต า ม ต ำ แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสม 

ร้อยละของความพึ ง
พอใจในการย้ายบรรจุ
แ ล ะ ก า ร พิ จ า ร ณ า
บำเหน็จความชอบ  

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การพิจารณาการย้ายบรรจุ และ
การพิจารณาบำเหน็จประจำปี 
- มีการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาถึงตำแหน่งและ
ความเหมาะสมในตำแหน่งท่ี
บรรจุ 
- มีการประชุมคณะกรรมการใน
การพิจารณาบำเหน็จความชอบ
ในแต่ละวาระท่ีกำหนด ตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ ทร.
กำหนด 

4. การจัดการ สามารถจัดงานได้อย่างสมเกียรติ เป็น
ท่ียอมรับของหน่วยงานท่ีมาร่วมงาน 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานตามแผน 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัด
งานของหน่วย 
- มีการประชุมตรียมการ  จัด
งาน และติดตามความก้าวหน้า 

5. การพัฒนาการช่าง   ส าม า รถ จั ด ก า รฝึ ก  ศึ ก ษ าต าม
โครงก ารฝึ ก ศึ ก ษ า ท ร .ป ระจ ำปี  
งบประมาณ  

ร้อยละความสำเร็จของ
การฝึกศึกษาของกำลัง
พลตามโครงการศึกษา
ของ ทร.ประจำปี 

  -  มีการแต่งตั้งคณะทำงาน
ประจำปี ครอบคลุมตามกลยุทธ์ 
ของ กรง.ฐท.สส. 

6. การโครงการและ
งบประมาณ 

   การจัดทำคำขอตั้งงบประมาณ
ประจำปีของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือ
สัตหีบ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตั้งอยู่บนฐานข้อมูลท่ีเชื่อถือได้  และ
สามารถสนองตอบต่อเป้าหมายท่ี ทร. 
เป็นไปตามแผนงาน สอดคล้องกับห้วง
เวลาและเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
ท่ีตั้งไว้ 

ร้อยละความสำเร็จของ
การจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีเสร็จ
ตามกำหนดเวลา 

  -  มีการแต่งตั้งคณะทำงาน
จัดทำคำขอตั้งงบประมาณ/ร่าง
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ครอบคลุมตามกลยุทธ์ด้านต่าง 
ๆ ของ กรง.ฐท.สส. 
 

ตารางที่ 6-3 ข้อกำหนดท่ีสำคัญ ตัวชี้วัด และจุดควบคุมของกระบวนการสนับสนนุ 

(6) การปรับปรุงผลผลิตการบริการและกระบวนการ 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต  การ

บริการและผลการดำเนินงานและลดความผิดพลาดต่างๆ  โดย ได้ได้นำแนวทางการปรับปรุง ทบทวน
กระบวนการของ ฐท.สส. มาเป็นหลักในการคิดทบทวน ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ฐท.สส.ที่มีการปรับปรุง
โดยได้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงาน การบริหารจัดการภาครัฐของ ฐท.สส.เพ่ือออกแบบผลผลิต
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การบริการและกำหนดกระบวนการที่สำคัญ วิเคราะห์ภารกิจของ ฐานทัพเรือสัตหีบ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่ง
ส่วนราชการและกำหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพเรือกองทัพไทยกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒ มาตรา 
๒๔ ต่อมาในวันที  ๒๘ กันยายน ๒๕๖๓ ฐท.สส.ได้ดำเนินการประชุมขอความเห็นชอบและขออนุมัติปรับปรุง 
วิสัยทัศน์ จากเดิม “เป็นองค์การชั้นนำด้านการฐานทัพและท่าเรือในภูมิภาคภายใต้การบริหารจัดการที่ทันสมัย” 
“เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความ เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ 
ภายในปี ๒๕๖๘”  สาเหตุที่เปลี่ยนวิสัยทัศน์ เพื่อให้มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และกำหนดขอบเขตการดำเนินการ
ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ภายในกรอบระยะที่กำหนด เป็นการมุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการ และการ
บริการท่าเรือ ซึ่งถือเป็นจุดแข็ง และเป็นภารกิจหลักของ ฐท.สส. ในการเป็นท่าเรือห ลักของ ฐท.สส.  
ด้านความมั่นคงในพ้ืนที่อ่าวไทยตอนบน  โดยจะพัฒนาการบริหารจัดการท่าเรือให้มีความทันสมัย และมีความ
เป็นมาตรฐานสากล เมื่อมีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ของ ฐท.สส. กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ จึงได้มีการ
ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของ ฐท.สส. โดยเน้นที่ภารกิจหลักของ กรง.ฐท.สส.คือการให้บริการ
ซ่อมทำเรือตามแผนประจำปี การซ่อมทำเรือฉุกเฉิน เรือหน้าท่า และเรือที่ปฏิบัติราชการในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ความรวดเร็ว การยกระดับมาตรฐานการซ่อมทำ
เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความเชื่อมั่นเมื่อนำเรือออกปฏิบัติภารกิจ 

 มีการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการประเมินตนเองด้วยการวิเคราะห์
ทบทวนผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง แล้วนำจุดอ่อนหรือโอกาสใน
การปรับปรุงดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญเพ่ือจัดทำแผนปรับปรุงในประเด็นที่สำคัญและดำเนินการปรับปรุง
ตามแผนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน สู่มาตรฐานที่สูงขึ้น และปรับปรุงกระบวนงาน และการพัฒนา  
บุคลากร และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
อีกทั้งจัดการประชุมหน่วยขึ้นตรง การประชุมติดตามความก้าวหน้าในการซ่อมทำเรือ มีการประชุมร่วมกับ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องต่างๆ นำมาปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการทำงานในหลักการ PDCA   

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่6-1 หลกัในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อกอ่ให้เกิดนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ 
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แผนภาพท่ี 6-2 แสดงการนำผลการประชุม/สมัมนามาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ 

 อีกทั้งได้มีการสร้างนวัตกรรมต่างๆในกระบวนการทำงานตามสาขางานต่างๆในรูปแบบของเครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง 

อุปกรณ์ในการทำงาน ระบบสารสนเทศ ฯลฯ เพื่อนำมาใช้ในกระบวนการทำงานเพื่อลดช่ัวโมงงาน (Man Hour) ลดค่าใช้จ่าย

วัสดุ หรือช่วยลดงบประมาณของทางราชการ แบ่งเบาภาระงาน ลดขั้นตอนการทำ เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการทำงานให้มาก

ที่สุดผ่านรูปแบบการส่งเสริมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านต่างๆ 

ภายในองค์กรผ่านกิจกรรม KM DAY เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานยกตัวอย่าง เช่น การบวนการซ่อมบำรุง

เรือฉุกเฉิน เรือหน้าท่า และเรือที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่รับผิดชอบที่ได้ปรับปรุงให้มีขั้นตอนที่กระชับสั้นกว่าเดิมลดขั้นตอนใน

หลายๆส่วนจนมาถึงปัจจุบัน มีการบูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีการสื่อสารและโซเชียลมิเดียที่มีอยู่ในปัจจุบัน การสร้างเครื่อง

ทดสอบระบบพัดน้ำหน่วยเรือหน่วยบกที่สามารถใช้งานทดสอบได้จริงลดขั้นตอนและช่ัวโมงงาน(Man Hour) ในกระบวนการ

ซ่อมทำยุทโธปกรณ์ของเรือรวมทั้งทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการซ่อมทำ ทำให้ประหยัดงบประมาณของทางราชการ ตัวอย่าง

เหล่านี้ล้วนเกิดการใช้แนวความคิดของกระบวนการปรับปรุงวิธีการทำงานอยู่เสมอของ กรมโรงงานฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6-7 นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 

ผลการประชมุ/สมัมนา 
รายงานผลการปฏิบตัิงาน  
ผลการส ารวจความพงึพอใจ

และอื่นๆ  

ปรบัปรุงกระบวนการ 

ท างานใหม่ 
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ค. การจัดการห ่วงโซ่อุปทาน 
(7) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain Model) กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้นำความ
สอดคล้องกับการวิเคราะห์และจำแนกองค์ประกอบตาม SIPOC Model ทำหน้าที่การซ่อม สร้าง ดัดแปลง
แก้ไข ตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องใช้ประจำเรือ เพ่ือส่งมอบเรือที่มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติราชการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6-8 รูปแบบการจัดการเครอืข่ายผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียของ กรง.ฐท.สส. 

 กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการสร้างความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือเพ่ือการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน (Value Chain Model) ผ่านวิธีการต่าง ๆ  เช่น การจัดสัมมนาเชิงวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ 

กิจกรรมสร้างความร่วมมือร่วมกัน การประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน หรือการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์

อันดีต่อกันระหว่างกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ และเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยน

มุมมอง ความคิดเห็นในเรื่องของการปฏิบัติงานร่วมกันโดยกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบจะได้รวบรวมข้อมูล

ความต้องการที่ได้ทั้งหมด เพ่ือไปกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain 

Model) อย่างสอดคล้องกับความต้องการต่อไปในอนาคต  
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ง. การจัดการนวัตกรรม 
(8) การจัดการนวัตกรรม 

กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบได้มีแนวทางในการจัดทำนวัตกรรมต่างๆ อยู่อย่างสม่ำเสมอโดยใช้นโยบาย
และกระบวนการปฏิบัติงานหลัก (Core Process) และกระบวนการงานสนับสนุน (Sub Core Process) มา
เป็นแนวทางในการทำนวัตกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจึงสามารถนำมาใช้ได้จริงและยังคงใช้งานอยู่จนกลายเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน นวัตกรรมที่เกิดการซ่อมทำเรือได้แก่เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากโรงงาน
ที่รับผิดชอบ เช่น เครื่องม้วนห่วงราวกันตกในเรือ เครนยกมอเตอร์โดยใช้พลังงานไฟฟ้า เครื่องทดสอบการลง
กราวด์ของเครื่องกลไฟฟ้า  หรือนวัตกรรมที่ถูกออกแบบรองรับการซ่อมทำฉุกเฉิน คลินิกหมอเรือที่ปรึกเรื่ อง
การซ่อมบำรุงเรือ ฯลฯ ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการที่ดีเพ่ือให้สามารถนำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมและทำให้ภารกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทำเป็นเอกสาร บันทึกและจัดเก็บลงในฐานข้อมูล (Big Data) ของหน่วย 
รวมทั้งการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นเพื่อพัฒนาและต่อยอดได้อีกต่อไป โดยสรุปมีการดำเนินการดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6- 9 ขั้นตอนการจัดการนวตักรรม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6-10 การนำนวัตกรรม องค์ความรู้ที่จัดทำลงเผยแพร่ในระบบโซเชียลและสื่อต่างๆให้สะดวกในการเข้าถึง 

 

1. นโยบาย (Plan)  
2. การปฏิบัติงานปกติ(Do)  
    2.1 ขั้นตอนมาก/จะลดขั้นตอนอย่างไร 
    2.2 ใช้คนหรือแรงงานมาก/จะลดแรงงานอย่างไร 
    2.3 ใช้ทรัพยากร วัสดุมาก/จะลดทรัพยากรอย่างไร 
    2.4 ใช้งบประมาณ-ค่าใช้จ่ายมาก/จะประหยัดอย่างไร 
3. สร้างนวัตกรรม/ทดลองใช้งาน (Check) 
4. ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
5. สนับสนุนการนำไปใช้งานให้เกิดประโยชน์และต่อเนื่อง 
๖. จัดเก็บ(Big Data)/เผยแพร่(Information)ให้เข้าถึงสะดวกต่อผู้ใช้งาน 
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      ในการพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมจะถูกกำหนดไว้ก่อนล่วงหน้าเพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดทำ
แผนงานซ่อมทำเรือที่ได้จัดทำล่วงหน้า 5 ปี ดังนั้นจึงสามารถกำหนดแนวทางในการสร้างนวัตกรรมต่างๆมา
รองรับล่วงหน้าได้เช่นกันและแนวทางพิจารณาโอกาสจะถูกกำหนดจากหน่วยเหนือสั่งการให้ดำเนินการสร้าง
นวัตกรรมต่างๆ รองรับนโยบายของผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานถือได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่
บ้างตาม ฐท.สส. ที่เป็นหน่วยบังคับบัญชาแต่ก็ไม่บ่อยครั้งหรือเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงานมีความ
แน่นอน ในการพิจารณาโอกาสจึงสามารถดำเนินการได้ตามแผนการหรือวงรอบที่เหมาะสมแต่การสร้ าง
นวัตกรรมยังคงมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานที่ทำอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชาตามห้วงเวลากระบวนการทำงานหลักจะยังคงอยู่เสมอ 
       ในการจัดการนวัตกรรม กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ใช้แนวทางการจัดการนวัตกรรมในเชิงบริหาร
จัดการ และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการตามคำสั่งกรมโรงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ (เฉพาะ) 
ที่  116/2564 ลง 22 พ.ย.64 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือทำหน้าที่ในการขับเคลื่อน km ของหน่วยต่างๆ ตามสาขาการปฏิบัติงาน 
โดยมี รอง จก.กรง.ฐท.สส.(1) เป็นประธานกรรมการการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer)  
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้แบ่งองค์ความรู้ออกเป็น 7 สาขา ได้แก่ สาขาเครื่องกล  สาขาเรือเหล็ก       
สาขาไฟฟ้า  สาขาเรือไม้และบริการ  สาขาฝ่ายอำนวยการ  สาขาแผน ออกแบบและพัสดุ  สาขากำกับ  
จัดแผนงานและการควบคุมคุณภาพ 
   
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
ก. การควบคุมต้นทุน 
(9) การควบคุมต้นทุน 

กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการควบคุมต้นทุนในภาพรวมของระบบงานและกระบวนการทำงาน 
ดังนี้ 
 1. บริหารจัดการงานซ่อมทำเรือให้เป็นไปตามแผนภายใต้กรอบงบประมาณ และระยะเวลาที่กำหนด 
 2. ให้ แผนกต่าง ๆ ใน บก.กรง.ฐท.สส. มีการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยเฉพาะหมวด 6 ในเรื่องการจัดทำ work flow ของกระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการ และการจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงาน 
 3. มีการประกาศใช้มาตรการประหยัด ทร. ซึ่งจะเป็นการกำหนดรายการค่าใช้จ่ายต่อหน่วยทำให้
สามารถควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
  4. กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ใช้การควบคุมภายใน ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงที่จะทำให้การ
ดำเนินกิจกรรม/กระบวนการทำงานไม่บรรลุผลสำเร็จ และนำมาปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือลดความ
ผิดพลาดนั้น โดยจัดทำรายงานการปรับปรุงการควบคุมทุก 6 เดือน 
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ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
(10) การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ    การจัดการข้อมูล สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้ 

1. ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงาน
เจ้าของระบบงานและผู้ใช้งาน 
 2. ควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นกระบวนการและมีมาตรฐาน และมีการทดสอบ
ระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงานเจ้าของระบบงานและผู้ใช้งาน 
 3. จัดทำคู่มือการใช้งาน คู่มือการบริหารจัดการระบบ และคู่มือการจัดการระบบด้านเทคนิค รวมทั้งมี
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
 4. ติดตามผลการใช้ระบบงาน เพ่ือรับทราบปัญหาและความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการ
ปรับปรุงให้ระบบ  มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
 5. ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในด้านหนึ่งด้านใด เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศให้มีความถูกต้อง และทันสมัย 
 6. หน่วยเจ้าของระบบจะมีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามความ
จำเป็นในการใช้งานเท่านั้น 

     ในส่วนของวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจำเป็นในภารกิจอย่างมี
ประสิทธิผล ดังนี้ 

1. มีการจัดทำแผนการสำรองข้อมูลสารสนเทศ โดยกำหนดให้หน่วยต่าง ๆ ต้องสำรองข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยเป็นประจำ (กรง.ฐท.สส. ฝากเว็บไซต์ ไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลาง สำนักปฏิบัติการ สสท.ทร. 
ในลักษณะ Network Storage)  

 2. มีการจัดทำแผนเผชิญเหตุด้านสารสนเทศ สำหรับการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ

กรณีต่าง ๆ  

 3. ติดตามพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  

เพ่ือนำมาปรับปรุงแผนงาน หรือข้อกำหนดความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

 4. ซักซ้อมหรือทบทวนการปฏิบัติตามแผน และนำจุดอ่อนที่พบมาปรับปรุงแผน  

          ความความพร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายสำหรับบุคลากร เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้
ความร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 1. ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงาน
เจ้าของระบบงานและตัวแทนผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 
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 2. สอบถามความเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาปรับปรุงให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็น มีความพร้อมใช้
งานและใช้งานง่าย 
 3. มีการสำรองข้อมูลและระบบงานเพ่ือให้สามารถนำมาใช้ทดแทนได้ในกรณีข้อมูลหรือระบบงานเกิด
ความเสียหาย 
          กรง.ฐท.สส. ใช้แนวทางตามระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  
พ.ศ.2554 ทำให้มั่นใจว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย ดังนี้ 
 
ด้านฮาร์ดแวร์ 
 1. มีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ โดยทั่วไปจะเป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะตามที่
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแนะนำ และหากมีความต้องการใช้งานนอกเหนือคุณลักษณะ
เฉพาะดังกล่าวจะกำหนดคุณลักษณะฮาร์ดแวร์ให้เหมาะสมกับการใช้งานเป็นกรณี ๆ ไป 
 2. มีการกำหนดสถานที่ติดตั้งสำหรับกรณีฮาร์ดแวร์ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการ (Server) ให้กับ
ระบบงานต่าง ๆ โดยฮาร์ดแวร์ฮาร์ดแวร์ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการระบบงานหลักของกองทัพเรือส่วนใหญ่ 
จะติดตั้งไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลางกองทัพเรือ และศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ ซึ่งจะมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ที่เป็นมาตรฐาน ส่วนฮาร์ดแวร์ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการเฉพาะภายในหน่วยงานหรือระบบงานที่มี
ความสำคัญระดับรองลงไปจะติดตั้งในสถานที่ที่หน่วยงานเจ้าของระบบนั้น ๆ เห็นว่าเหมาะสมและมีความ
มั่นคงปลอดภัย 
ด้านซอฟท์แวร์ 
 1. ใช้ซอฟท์แวร์สำเร็จรูปมาตรฐานสำนักงานโดยทั่วไปที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 
 2. กรณีที่ต้องการใช้งานซอฟท์แวร์ที่เป็นการเฉพาะตามความต้องการในการใช้งานในเรื่ องนั้น ๆ 
กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานเจ้าของระบบงานเฉพาะจะเป็นผู้พัฒนาขึ้น
เอง เช่น ระบบ Glin System หรือในกรณีมีการว่าจ้างบุคคลภายนอกพัฒนานั้น กรมการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานเจ้าของระบบงานเฉพาะ จะต้องควบคุมกำกับดูแลการพัฒนาให้
เป็นไปมาตรฐานความปลอดภัยด้านสารสนเทศ มีการควบคุมและการตรวจรับให้ซอฟท์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเป็นไป
ตามความต้องการในการใช้งาน และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
 3. กองทัพเรือมีการกำหนดระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  
พ.ศ.2554 กำหนดหลักการและมาตรการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศกองทัพเรือ โดยมีสาระสำคัญ
ที่ครอบคลุมในเรื่อง    การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล การรักษาความปลอดภัยอาคาร สถานที่ และ
พ้ืนที่ใช้งานระบบสารสนเทศ       การจัดการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม การรักษา ความปลอดภัยการพัฒนาโปรแกรม การรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศที่มีชั้นความลับ    และการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความ
ปลอดภัย โดยมีกรมการสื่อการและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ      เป็นรักษาการตามระเบียบ และมี 
กรมจเรทหารเรือ เป็นหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบ 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต ่อภาวะฉุกเฉิน  
(11) ความปลอดภัย 

ผู้บังคับบัญชาได้กำหนดเป็นนโยบายสำคัญในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับกำลังพลในด้านความปลอดภัย 
ในการทำงานโดยได้กำหนดเป็นนโยบายหลักสำคัญของหน่วย โดยได้สั่งการและมอบหมายให้ดำเนินการจัดทำ
กิจจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในทุกๆมิติงานด้านความปลอดภัย เช่น ลงคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านความ
ปลอดภัยของหน่วย การจัดการบรรยายและฝึกอบรมให้ความรู้กับกำลังพลและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยของแต่
ละแผนก การฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยและการดับเพลิงเบื้องต้น กำหนดแผนการซ้อมฝึกดับเพลิงและ
ป้องกันความเสียหาย จัดกิจกรรมประกวดการปฏิบ้ติด้านความปลอดภั ยโดยมีรางวัลเพ่ือให้กำลังพลได้
ตระหนักถึงความสำคัญเรื่องความปลอดภัย และสรุปรายงานผลการดำเนินการประจำตามวงรอบ มีการสำรวจ
และจัดหาอุปกรณ์นิรภัยส่วนบุคคลให้กับผู้ปฏิบัติงานตามตารางแผนการดำเนินการ  

 
             

            
 
   
 
 
 
 

ภาพที ่6-11 จัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทำงาน 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6-12 ฝึกซ้อมดับเพลิงตามแผนกำหนด 
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กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการทำให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ดังนี้ 
  ระบบความปลอดภัย 

1. กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กำหนดนโยบายและมาตรการในการป้องกันอุบัติภัย โดยยึดถือ 
เอกสารอ้างอิงกองทัพเรือ (อทร.9207) เป็นแนวทางให้ทุกหน่วยถือปฏิบัติ ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 นโยบายและมาตรการในการป้องกันอุบัติภัยจากการทำงาน โดยมีการกำหนดมาตรฐานของความ
ปลอดภัยในการทำงานทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาวุธยุทโธปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรกล หรือแม้แต่
อาคารสถานที่ รวมทั้งในส่วนที่จะก่อให้เกิดมลภาวะในสิ่งแวดล้อมของสถานที่ทำงาน  โดยให้มีการพัฒนา
มาตรฐานและการปฏิบัติโดยสอดคล้องกับสภาพการทำงานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป กวดขันและควบคุมให้
ยุทโธปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรกลต่างๆ ที่ใช้ในการทำงานให้อยู่ในสภาพใช้งานได้อยู่ เสมอ 
ตรวจสอบสภาพและสถานที่ทำงานอาคารสถานที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพปลอดภัยถูกสุขลักษณะและไม่ให้เกิด
มลภาวะในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ จัดให้มีการควบคุมเชื้อเพลิง วัตถุระเบิด สารเคมี ก๊าซและวัตถุมีพิษให้เป็นไป
ตามมาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

 1.2 นโยบายและมาตรการการป้องกันอุบัติภัยภายในเคหสถาน ใน 6 เรื่อง ได้แก่  
   1.2.1 อุบัติภัยจากไฟฟ้า  
   1.2.2 อุบัติภัยจากอัคคีภัย  
   1.2.3 อุบัติภัยจากสารเคมีมีพิษและสารเคมี  
   1.2.4 อุบัติภัยที่เกิดจากพฤติกรรมหรืออุปนิสัยส่วนบุคคล  
   1.2.5 อุบัติภัยที่เกิดจากลักษณะทางกายภาพของอาคารที่อยู่อาศัย  
   1.2.6 อุบัติภัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมของเคหะสถาน 
2. กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ออกระเบียบการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภัยบุคคล ข้อมูลข่าวสารและสถานที่ และคำสั่งแต่งตั้ง เจ้าหน้าที่ควบคุมการรักษาความ
ปลอดภัยและผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ฯ รวมถึง นายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับ กับ ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ ตลอดจน จนท.รปภ. 
ทางการสื่อสาร โดยยึดถือปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
พ.ศ.2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย ระบบสารสนเทศ  
พ.ศ.2554 เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้จัดทำคู่มือมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและกำหนดให้
ทุกหน่วยขึ้นตรงปฏิบัติตามมาตรฐานฯ  มีการจัดการสัมมนาและบรรยายความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย  เพ่ือ
เป็นการยกระดับความปลอดภัยให้สูงขึ้น 

สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการทำ 5 ส.  มีการทำความสะอาดและตรวจสถานที่ทำงานโดย 

ผู้บังบัญชาระดับสูงเป็นประจำ 
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ภาพที่ 6- 13 กิจกรรม ๕ ส  สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีในหน่วยงาน     

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6- 14 ปรับปรุงห้องน้ำและห้องพักผ่อนสำหรับกำลังพลเพื่อสขุลักษณะทีด่ี 

สภาพแวดล้อมการทำงานของบุคคล 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ สนับสนุนให้เกิดการสร้างบรรยากาศในการทำงาน Happy workplace  

มีการกิจกรรมทั้งด้านกีฬา  สันทนาการต่าง ๆ อาทิ การแข่งขันฟุตบอลภายในหน่วยเพ่ือเชื่ อมความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายใน 

     
ภาพที่ 6-15 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานโดยชี้แจงสวสัดิการ จัดกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 
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(12) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ในส่วนของการดำเนินการต่อภาวะฉุกเฉินเป็นไปตามแนวทางที่ ทร.และ ฐท.สส.กำหนดในการ
เตรียมการ การดำเนินการ และการจัดทำแผนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินผ่านคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานโดยมี ฐท.สส. เป็นหน่วยสั่งการ กรง.ฐท.สส.เป็นหน่วยให้การสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6-16 การปฏิบตัติามนโยบายการเตรียมการต่อสถานการณ์ฉกุเฉินทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้มีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และจัดทำแผนรองรับเหตุการณ์

ต่างๆ ดังนี้  
     1. แผนการปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัยของ กรง.ฐท.สส. ในการป้องกันมิให้เกิดอัคคีภัยและการปฏิบัติใน
การดับเพลิงกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย กรง.ฐท.สส. ได้ออกระเบียบ กรง.ฐท.สส. ว่าด้วยการปฏิบัติ เกี่ยวกับอัคคีภัย 
พ.ศ.2554 ให้หน่วยต่างๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยให้หน่วยจัดสถานีดับเพลิงประจำอาคาร 
ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้น และทำการฝึกซ้อมดับเพลิงเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้กำลังพล
ของหน่วย มีความเข้าใจในการปฏิบัติกรณีเกิดเหตุกับให้หน่วยกวดขันในการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน
การเกิดอัคคีภัย  
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 2. แผนการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานของ กรง.ฐท.สส.  ได้มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการมาตรฐานความปลอดภัย ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ  รวมถึงเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ภายในหน่วยขึ้นตรง  เพ่ือดำเนินการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย  

        3. แผนการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของ กรง.ฐท.สส. 

 แผนเตรียมความพร้อมด้านสารสนเทศ กรง.ฐท .สส.มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตลอดจน
ระบบสื่อสารของหน่วย  ทำให้สามารถวางแผน ควบคุม และแก้ใขปัญหา ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลดความเสียหายและเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศของ กรง.ฐท.สส. 
ในอนาคต โดยเฉพาะมาตรการในการป้องกันมัลแวร์(Malware) ได้มีการติดตั้งซอฟแวร์ป้องกันมัลแวร์ สำหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย ซึ่งผู้ใช้งานจำเป็นต้อง
ระมัดระวังการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่ให้เป็นช่องทางให้ผู้ไม่หวังดี
เข้ามาบุกรุก หรือทำลายระบบอีกทั้งเป็นการเตรียมการเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 

    กรมโรงงาน ฯ ได้จัดทำแผนเผชิญเหตุในด้านต่างๆ และปรับปรุงให้สอดคล้องตามนโยบายกองทัพเรือ เช่น
แผนเผชิญเหตุด้านอัคคีภัย ภัยพิบัติที่เกิดจากโรคระบาด แผนเตรียมความพร้อมฉุกเฉินด้านสารสนเทศ ซึ่งการ
ดำเนินการจัดทำแผนดังกล่าวยังคงต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสนออนุมัติให้เป็นแผนบริหารความ
ต่อเนื่องในสถานะการณ์วิกฤตโดยจะอ้างอิงแนวทางการจัดทำจากกองทัพเรือเป็นหลัก  โดยในระยะเริ่มต้นได้
จัดทำแผนดังกล่าวเฉพาะด้านตามที่ได้กล่าวข้างต้นโดยเริ่มจัดทำแนวทางการปฏิบ้ติงานในสถานการณ์วิกฤต
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) แต่เป็นภาพรวมของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในทุกๆ
ด้านรวมทั้งผลกระทบต่างๆที่เกิดขึ้น หากแต่แผนบริหารความต่อเนื่องจะได้จัดทำและขออนุมัติอย่างเป็น
ทางการต่อไป โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และจัดทำดังนี้ 

      
      

     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6-15 แนวทางการนำการบริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤตของ ทร.มาใช้ของ กรง.ฐท.สส. 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

148 

 

 
 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

149 

 

 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

150 

 

 
 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

151 

 

 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของ กรมโรงงาน ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
                                             ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

152 

 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ  

หน้าที่หลักของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ตาม อฉก. มีดังนี้ 
1. อำนวยการ วางแผน ประสานงาน แนะนำ และกำกับการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง เรือ เครื่องทุ่นแรง

และอุปกรณ์ช่างทุกประเภท 
2. ดำเนินการออกแบบ ตัวเรือ ส่วนประกอบตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องมือ

เดินเรือบางส่วน และเครื่องใช้ประจำเรือเพ่ือการซ่อมสร้างเรือ 
3. ดำเนินการซ่อม สร้าง ดัดแปลงแก้ไข ตัวเรือ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องใช้ประจำเรือ 

เครื่องทุ่นแรง และสิ่งอำนวยความสะดวกบางประเภทให้กับหน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบให้การสนับสนุน 
4. ดำเนินการตรวจซ่อม แก้ไข ติดตั้ง เครื่องโสตทัศน์ เครื่องมือเดินเรือบางส่วน เครื่องมือแพทย์และ

เครื่องใช้สำนักงาน ให้กับหน่วยที่ฐานทัพเรือสัตหีบการสนับสนุน 
ซึ่งมีตัวชี้วัดหลักสำคัญ ตามหน้าที่หลัก คือ การซ่อมทำเรือทันตามแผนที่กำหนด ซึ่งกำหนดเป็นร้อย

ละของความสำเร็จในการซ่อมทำเรือตามแผนและส่งมอบเรือตามกำหนดในทุกๆปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-1 ตัวชี้วัดการบรรลุพันธกิจ 
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ด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
ตัวชี้วัดหลักสำคัญ คือ การซ่อมทำเรือทันตามแผนที่กำหนด ซึ่งกำหนดเป็นร้อยละของความสำเร็จจาก

การซ่อมทำเรือที่กำหนดตามแผน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยที่ใช้เรือหรือแผนการใช้เรือของ  
กองเรือยุทธการสามารถนำเรือออกปฏิบัติภารกิจที่กำหนดไว้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-2 ตารางตัวชี้วัดการบรรลุเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนด 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
ก. ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย  

ติดตามผลความพึงพอใจของบุคลากรในเรือที่เข้ารับการซ่อมทำในรูปของร้อยละความพึงพอใจของเรือ
ที่เข้ารับ การซ่อมทำเรือซึ่งมีการสำรวจเรือซ่อมทำและรายงานผลทุกไตรมาส ซึ่งจากการสำรวจสถิติย้อนหลัง
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 – 3 กราฟแสดงผลสำรวจร้อยละความพึงพอใจของเรือที่เข้ารับ การซ่อมทำเรือ 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร รวมถึงกำลังคนของกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบและทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรใช้ข้อมูลอ้างอิง
จากระบบประเมินผลขีดสมรรถนะของ กพ.ทร.ในระบบ Hrmiss สำหรับข้าราชการและลูกจ้างประจำ  

 
 

ภาพที่ 7-4 การประเมินขีดสมรรถนะ(Competency) 

ในส่วนของพนักงานราชการที่เป็นกำลังพลในกลุ่มปฏิบัติการได้กำหนดให้มีการทดสอบและประเมินผล
ตามวงรอบประจำปี โดยให้กำหนดรูปแบบที่ใช้ในการทดสอบที่สอดคล้องกับลักษณะการทำงานในสาขาอาชีพ
ตรงกับตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ ใน
การกำหนดแผนพัฒนาขีดความสามารถหรือองค์ความรู้ให้เพ่ิมข้ึนอีกต่อไป 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-5 รายงานการทดสอบความรู้พนักงานราชการตามวงรอบเพื่อประเมินขีดความสามารถ 
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ภาพที่ 7-6 คะแนนผลการทดสอบความรู้พนักงานราชการตามวงรอบเพ่ือประเมินขีดความสามารถ 

บรรยากาศการทำงาน  
ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านบรรยากาศการทำงาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพการบริการและสิทธิ
ประโยชน์สำหรับบุคลากร 

จากการกำหนดนโยบายในการส่งเสริมสวัสดิภาพของกำลังพลได้มีการปรับปรุงสถานที่ต่างๆที่เกี่ยวข้อง
กับสวัสดิภาพของกำลังพลเช่น การปรับปรุงห้องน้ำและมีการแยก ชาย หญิง ในสถานที่ทำงาน การปรับปรุง
ห้องพักผ่อนตามโรงงานต่างๆ เสริมสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีให้กับกำลังพล ในส่วนของ
ความปลอดภัยในการทำงานกำหนดตัวชี้วัดสำคัญ คือ อุบัติเหตุที่เกิดระหว่างการทำงาน โดยคิดเป็นร้อยละของ

การเกิดอุบัติเหตุที่กำหนดให้มีการ
รายงานเป็นประจำทุกเดือน รวมทั้ง
จัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยมีการ
ตรวจให้คะแนนและมอบรางวัล ด้าน
สุขภาพกำหนดตัวชี้วัดคือกำลังพลที่
เข้ารับการตรวจสุขภาพและทดสอบ
สมรรถภาพประจำปี  โดยคิดเป็นร้อย
ละของการเข้ารับการตรวจ 
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ภาพที่ 7 – 6 ตรวจงานปรับปรุงห้องน้ำห้องพักผ่อนตามนโยบายส่งเสริมสวัสดิการกำลังพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-7 การจัดกิจกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
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ภาพที่ 7-8 เอกสารตัวชี้วัดสรุปผลการตรวจสอบความปลอดภัยในการทำงานของ กรง.ฐท.สส. ประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 – 9 มาตรการความปลอดภัยป้องกันและควบคุมโรคระบาด 
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การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน  
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับกรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ และทำให้กรม
โรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ ประสบความสำเร็จ 
    สถิติจำนวนผู้ลาออกประจำปีในแต่ละปีไม่ถึงร้อยละ 10 ซึ่งถือว่าต่ำ เป็นตัวชี้วัดความผูกพันระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงานกับหน่วยงาน อีกทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยได้จัดขึ้นตลอดปีงบประมาณและตาม

เทศกาลต่างๆ เช่น กิจกรรม 5 ส เพ่ือทำความสะอาดสถานที่ทำงานและ ที่พักอาศัย การจัดกิจกรรมกีฬาใน

ชุมชน การจัดทำโครงการธนาคารขยะเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีดีและส่งเสริมรายได้ครัวเรื่อนที่มีสถิติผู้เข้าร่วมโครงการ

และปริมาณขยะจำนวนมาก  

ประเภท ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
จำนวนลาออก จำนวนโอน/ย้าย จำนวนลาออก จำนวนโอน/ย้าย จำนวนลาออก จำนวนโอน/ย้าย จำนวนลาออก จำนวนโอน/ย้าย 

สัญญาบัตร - - - - - - - - 
ประทวน - - - - - - - - 
ลูกจ้าง 2 - - - - - - - 
พนักงานราชการ 62 - 4 - 25 - 14 - 
รวม - - - -     

ร้อยละ 7.42 - 0.46 - 6.84  3.23  
ตารางที่ 7- 1 สถิติการลาออก โอน/ย้าย ตัวชี้วัดความผูกพันในการทำงานของ กรง.ฐท.สส. 
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การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ  
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการพัฒนาบุคลากร 

ใช้นโยบายและแนวทางด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นตัวชี้วัด ถึงแม้ว่างบประมาณด้านโครงการศึกษา
อบรมของหลักสูตรต่างๆ ที่หน่วยเสนอเป็นประจำทุกปี จะถูกปรับลดซึ่งเป็นการปรับลดในภาพรวมของ ทร.ทำ
ให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ผู้บริหารจึงได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการพัฒนาขีด
ความสามารถของกำลังพลโดยการพึ่งพาตนเองใช้รูปแบบวิธีการที่เหมาะสม แบ่งเป็นกลุ่มที่ไม่มีค่าใช้จ่าย และ
กลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย นำมากำหนดเป็นแผนและแนวทางในการแก้ปัญหาภายใต้สถานะการณ์งบประมาณที่มีอยู่
อย่างจำกัด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  ภาพที่ 7 – 10 การกำหนดแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถกำลังพล กรง.ฐท.สส. 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลองค์การ และความรับผิดชอบต ่อสังคม  
การนำองค์การ  
 

ลำดับ รายการตัวช้ีวัดด้านต่างๆ เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

63 64 65 
1. ตัวชี้วัดด้านการนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ     

1.1 จำนวนครั้งของการสื่อสารเชิงนโยบายของ ผู้บริหาร กรง.ฐท.สส. การ
สื่อสาร/ถ่ายทอด /ตรวจเยี่ยม/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ต่อกำลังพล 

ไม่ต่ำกว่า
19 ครั้ง/ปี 19 21 24 

1.2 จำนวนครั้งของการสื่อสารเชิงนโยบายของ ผู้บริหาร กรง.ฐท.สส. การ
สื่อสาร/ถ่ายทอด /กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ไม่ต่ำกว่า
13 ครั้ง/ปี 12 14 16 

1.3 ร้อยละความสำเร็จในการนำนโยบายการกำกับองค์การที่ดีไปสู่การปฏิบัติ 80 70 75 75 
      

2. ตัวชี้วัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ     

2.1 จำนวนการกระทำผิดกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ จรรยาบรรณ ต่ำกว่า  
10 ครั้ง/ปี 

0 0 0 

      

3. ตัววัดหรือตัวชี้วัดดด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส และมีจริยธรรม 

    

3.1 จำนวนครั้งที่ถูกร้องเรียนจากกระบวนการทำงานของหน่วย 0 0 0 0 
3.2 ร้อยละความพึงพอใจต่อการกำกับดูแลสร้างความเชื่อมั่นผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ80 83.68 85.10 84.6 

4. ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน     

4.1 จำนวนครั้งในการจัดกำลังพลเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้สังคม
และชุมชน 

ไม่ต่ำกว่า 
13 ครั้ง/ปี 

12 13 15 

4.2 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำโครงการที่เกี่ยวข้องกับสังคมและชุมชน 80 70 75 80 

 

ตารางที ่7- 2 ผลลพัธ์ตวัชีว้ดัการน าองคก์ารและการก ากบัดูแลองค์การ 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  
ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพที่ 7- 10 ร้อยละความสำเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม กรง.ฐท.สส. 
 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน(คุณภาพ ประสิทธิภาพ ต้นทุน) 
ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ  
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 7- 11 ร้อยละความสำเร็จประสิทธิภาพการซ่อมทำเรือฉุกเฉิน เรือหน้าท่าและเรือปฏิบัติราชการ 
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การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ความปลอดภัย  
ตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคือการอนุมัติแผนเผชิญเหตุต่างๆ จำนวนแผนเผชิญเหตุ

ที่จัดทำขึ้น รวมทั้งกำหนดวงรอบการฝึกซ้อมของกำลังพลประจำเดือนเพ่ือเตรียมความพร้อม เช่น แผนเผชิญเหตุ 
อัคคีภัย แผนเผชิญเหตุภัยแล้ง แผนเผชิญเหตุซ่อมทำเรือฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7- 12 ตวัชีว้ดัการเตรียมความพรอ้มต่อภาวะฉกุเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7- 13 การฝึกซอ้มตามแผนเตรียมความพรอ้มต่อภาวะฉกุเฉินตามวงรอบ 
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ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความปลอดภัย คือ จำนวนงานที่ผ่านมาตรฐานความปลอดภัย โดยคิดเป็นร้อยละ
โดยมีการรายงานตามวงรอบประจำเดือน และจำนวนชั่วโมงงานที่ไม่เกิดอุบัติเหตุในโรงงาน ดังนี้ 

ประเภทงาน 
จำนวนงานที่มีความเส่ียง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
งานที่มีความเส่ียง - - - 9 10 4 7 13 10 7   
งานที่มีความเส่ียงอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

- 11 1 9 10 4 7 13 10 7   

งานที่มีความเส่ียงเกิน
เกณฑ ์

- - - - - - - - - -   

โรงงาน 
ค่าความปลอดภยั 3 ด้าน สถานที่, ผู้ปฏบิัติงาน, เครื่องมือและอุปกรณ์ (ร้อยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. เป้าหมาย 

แผนกโรงงานเครื่องกล ฯ 83.33 83.67 83.67 83.67 83.23 83.25 83.25 83.25 83.25 83.25   ≥80 
แผนกโรงงานเรือเหล็ก ฯ 89.7 91.2 95.3 94 95.3 95.9 97 95.6 95.36 95.6   ≥80 
แผนกโรงงานไฟฟ้า ฯ 98 91.56 93.11 92.22 88.34 91.33 93.56 92.33 89 87   ≥80 
แผนกโรงงานเรือไม้ ฯ 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83   ≥80 
ค่าเฉลี่ย 88.50 87.36 88.77 88.22 87.47 88.37 89.20 88.54 87.65 87.21    

ตารางที ่7- 3 ตัวชี้วัดจากผลการตรวจความปลอดภัยประจำเดือน ถึง ก.ค 65 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติความปลอดภัยในการทำงาน (SAFETY FIRST)  /START 14 ม.ค.65 
   เป้าหมาย 
(TARGET) 

1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน 

สถิติที่ดีที่สดุในอดีต  
(PAST BEST RECORD) 

3,638,100 ช่ัวโมงทำงาน 

สถิติปัจจุบัน 
(CURRENTCY RECORD) 

959,357 ช่ัวโมงทำงาน 
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ตัวชีวั้ดค่าความปลอดภัยในการท างาน กรง.ฐท.สส.

ค่าความปลอดภยั เปา้หมาย
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ข. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
 

ลำดับ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ เป้าหมาย ข้อมูลย้อนหลัง 
63 64 65 

1. จำนวนกระบวนการที่ได้ปรับปรุงมาตรฐานและลดขั้นตอนของ
กระบวนการหลัก 

1 1 1 1 

2. จำนวนองค์ความรู้ที่สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดให้กับหน่วยต่างๆได้ 1 5 1 1 
 ตัวชี้วัดด้านการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน     

3. แผนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 3 2 2 3 
4. ระยะเวลาในการเข้าปฏิบัติการสนับสนุน(กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้

ภายในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ) : นาท ี
ท่าเรือแหลมเทียน  
ท่าเรือจุกเสม็ด  
ท่าเรือทุ่งโปรง 

 
 

20 
38-40 

35 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
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35 

5. ร้อยละความสำเร็จของการฝึกซ้อมการป้องกันความเสียหาย 85 70 85 85 
 ตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน     

6. ร้อยละของการซ่อมทำเรือที่ไม่เป็นไปตามแผน 0 0 0 0 
 
 
 


